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1. Preambul

Mentinerea unui standard ridicat de calitate al procesului educational a
reprezentat si reprezinta in continuare o prioritate a SNSPA, asa cum reiese si din
continutul planului strategic asumat la nivelul universitatii. La baza prezentului
document sta o viziune integrata, care privilegiaza continuitatea demersurilor strategice
anterioare, alaturi de conjugarea efortului de crestere a calitatii procesului educational cu
dezvoltarea continua a activitagii de cercetare, continuarea procesului de
internationalizare si valorificarea potentialului personalului academic.

2. Contextul educational

Mentinerea criteriilor de calitate ale universitatii, alaturi de dezvoltarea continua
a acestei dimensiuni tine cont de mai multe transformari existente la nivelul sistemului
educational. Pe de o parte, evolutia demografica, alaturi de orientarea unui numar in
crestere al absolventilor de liceu catre institutii de Tnvatamant superior din strainatate,
exercitd o presiune consistentd asupra sistemului universitar din Romania, fata de care
SNSPA nu este imuna. Asigurarea unui numar consistent de studenti serveste la
consolidarea pozitiei SNSPA in peisajul Invatamantului superior si al cercetarii, iar
asigurarea unor Inalte standarde de calitate contribuie semnificativ la atingerea acestui
obiectiv.

In egald misur4, asigurarea calitatii este esentiald pentru credibilitatea publici si
pentru finantarea universitatii. La fel de important pentru universitate este gradul ridicat
de responsabilitate al SNSPA 1n privinta calificarilor pe care le acorda (le produce si le
certifica). SNSPA, asemenea celorlalte institutii ofertante de servicii educationale, este
datoare a prezenta In mod transparent performantele in invatare, precum si in cariera,
ale absolventilor sdi, In vederea mentinerii competitivitatii sale si pentru atragerea
surselor de finantare private.

3. Obiective generale si obiective specifice

Obiective generale Obiective specifice
1. Mentinerea, imbunatatirea si | 1. Evaluarea calitatii prin analizarea dosarelor
dezvoltarea mecanismului intern de |si emiterea avizelor consultative conform
analiza a calitatii metodologiei de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare scoase la
concurs;
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2. Evaluarea calitatii programelor de studiu
prin
rapoartelor de evaluare internd in vederea

analizarea dosarelor si avizarea
evaluarii externe periodice a domeniilor de
studiu sau a initierii de noi programe/domenii
de studiu;

3. Asigurarea continuitatii politicilor si
strategiilor implementate de CEAC tinand cont
de evolutiile privind managementul calitatii
academice pe plan intern si international;

4. Evaluarea si asigurarea calitatii predarii si

cercetarii (personal academic).

2. Monitorizarea evolutiei programelor de
studiu

1. Elaborarea de rapoarte periodice de sinteza
pe baza datelor furnizate de structurile din
cadrul SNSPA referitoare la evaluarea activitatii
didactice de catre studenti;

2. Elaborarea de rapoarte periodice de sinteza
privind activitatea constanta de imbunatatire a
programelor de studiu si a continuturilor asa
cum este ea reflectatd de lista materiilor
studiate si alte documente discutate / elaborate
la nivelul facultatilor / departamentelor;

3. Participarea unui reprezentant CEAC - SNSPA
la Intruniri colegiale / de discutii referitoare la
planuri de cercetare / continutul cursurilor,
organizate la nivelul structurilor din cadrul
SNSPA.

3. Asigurarea unui cadru de dialog care sa
promoveze o cultura a calitatii

1. Colaborarea dintre CEAC SNSPA si structurile
CEAC din cadrul facultitilor/departamentelor
prin intdlniri periodice pentru facilitarea
intelegerii si completarii fisei de auto-evaluare
institutionala a cadrelor didactice (la
solicitarea acestora);

2. Organizarea cadrului de discutii referitoare
la felul In care se vor implementa, intr-o
manierd unitara, diversele metodologii de
evaluare a calitdtii adoptate/ actualizate pe
viitor in cadrul structurilor SNSPA;

3. Identificarea, la nivelul universitatii, a
bunelor practici In ceea ce priveste derularea
de activitati pentru cunoasterea nevoilor pietei
si a exigentelor cerute de angajatori pe domenii
de studiu, si realizarea de propuneri pentru
adaptarea / aplicarea acestora la nivelul
tuturor facultatilor.
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4. Responsabilitati

Responsabilitatea implementdrii obiectivelor strategice de calitate pentru
perioada 2020-2024 revine tuturor structurilor din SNSPA care au un rol de coordonare
si planificare, respectiv de implementare pentru fiecare din aceste obiective. Sunt
prezentate mai jos asadar elemente care vizeaza rolul de ansamblu pe care fiecare
structura il detine, astfel incat, prin actiuni coordonate sa fie planificate si atinse
obiectivele propuse. Elementele de mai jos au un caracter descriptiv, iar in interiorul lor
(mai ales la nivelul facultatilor / departamentelor) se pot adopta si adapta diferite actiuni
in functie de specificul fiecarei facultati, de ariile de expertiza si de elementele pre-
existente.

4.1. Senatul

Senatul SNSPA are rolul de a fixa, prin activitatea sa cadrele generale si de a
orienta diverse actiuni. Astfel, Senatul aproba:

v Componenta Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitdtii

v Planul Strategic de Evaluare si Asigurare a Calitatii in SNSPA
v Regulamentul de organizare si functionare a CEAC

v alte documente care vizeaza aspecte ale activitatilor de mai

sus, care pot aparea in decursul celor 4 ani.

4.2. Rectoratul

Responsabilitatea generala pentru asigurarea calitatii revine Rectorului care
actioneaza pentru organizarea cadrului general, atat in ceea ce priveste asigurarea
planificarii institutionale cat si in ceea ce priveste stabilirea principalelor etape de
parcurs.

Conducerea operativa revine Presedintelui CEAC.

Atributiile Rectoratului (rector, presedintele Senatului, prorectorii) in
asigurarea calitatii sunt legate de consolidarea capacitatii institutionale a structurilor
administrative simanageriale, In asa fel incat acestea sa fie orientate spre eficienta si
calitate.

In acest sens, rectoratul prin Planul strategic al SNSPA 2021-2025, Planurile
operationale anuale si Strategia pentru cercetare 2021-2025 se asigura ca structurile
mai jos mentionate isi conjuga eforturile pentru realizarea obiectivelor de calitate pe
palierele strategice pe care SNSPA urmadreste sa le dezvolte.
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Fig. 1 Principalele elemente care definesc rolul asumat de SNSPA

Evaluarea calitatii, la nivelul SNSPA se face prin juxtapunerea activitatii unor
structuri de tip umbreld, care fixeaza cadrele generale pentru toate activitatile didactice
si de cercetare ale universitatii cu activitatea derulata la nivelul fiecarei facultati. Se
construieste astfel o retea care, prin structurile de la nivelul SNSPA asigura atat legatura
cu mediul international si cu cadrul determinat de apartenenta SNSPA in cadrul grupului
CIVICA, cat si multiplicarea aceluiasi set de principii si norme in cadrul fiecarei facultati,
in conditii de deplina flexibiliate si adaptabilitate care sa le permita realmente acestora sa
aplice modele adecvate si masuri In acord cu specificul domeniului lor, cu numarul de
studenti, cu cercetdrile pe care le intreprind etc. Schema de mai jos reda pricipalele
structuri de la nivelul SNSPA, rolurile lor in raport cu activitatea de evaluare a calitatii
fiind detaliat in continuare, in functie de felul in care contribuie la realizarea obiectivelor
strategice ale SNSPA si anume: dezvoltarea relatiilor cu studentii, dezvoltarea
cercetarii, internationalizare, dezvoltare institutionala, dezvoltarea relatiei cu
mediul socio-economic.

4.3. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) este o structura de
specialitate a SNSPA, care se subordoneaza Senatului si Rectorului SNSPA, constituita in
temeiul Ordonantei de Urgenta a Guvernului numarul 75 din 12 iulie 2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea 87 din 10
aprilie 2006, functionand in conformitate cu prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1
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din 2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Totodata, activitatea CEAC este
delimitata de dispozitiile Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii din Scoala Nationala de Studii Politice, adoptat prin
Hotararea Senatului SNSPA 28/2020, respectiv de prevederile Codului de Etica al SNSPA,
ale Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, aprobat prin Hotararea Senatului nr. 11 din 05.02.2018 si ale
Metodologie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, aprobata prin Hotararea
Senatului SNSPA nr. 70/2018.

Comisiei de Evaluare si de Asigurare a Calitatii 1i revine obligatia coordonarii
procesului de elaborare, la nivelul facultatilor, a Raportului de evaluare a calitatii
programelor de studiu, in vederea intocmirii planurilor de auditare conform normelor
metodologice ARACIS. Totodatda, Comisia emite avize consultative cu privire la
indeplinirea standardelor minimale pentru ocuparea posturilor didactice, prin verificarea
documentelor depuse de candidati pentru dovedirea competentelor pentru toate
disciplinele din care sunt constituite posturile scoase la concurs.

Comisia pentru evaluarea calitatii are atributii legate de cresterea calitatii
programelor de studiu si atributii in ceea ce priveste activitatea personalului didactic. In
urmatorii 4 ani CEAC SNSPA va colabora indeaproape cu Comisiile pentru evaluarea
calitatii organziate la nivelul facultatilor pentru o mai buna coordonare si pentru a extinde
la nivel de SNSPA exemplele de bune practici si modelele functionale de la nivelul
facultatilor; asigurarea unei corerente in raport cu diversi indicatori de calitate relevanti
pentru programele de studiu va fi una dintre prioritatile CEAC pentru urmatorii ani.

Indicatori pentru cresterea calitatii: realizarea documentatiilor care sa permita
transferul de bune practici de asigurare a calitatii la nivelul programelor de studiu;
extinderea activitatii comisiei catre cresterea calitatii in cercetare; acordarea de sprijin de
specialitate pentru cresterea calitatii in ceea ce priveste activitatea personalului didactic.
Implicarea CEAC in procesul de evaluare a calitatii activitatilor din cadrul Scolii doctorale,
a Centrelor de cercetare si al elaborarii fiselor pentru indicatorii minimali de performanta
ai proiectelor de cercetare depuse la nivel de SNSPA.

4.4. Alte structuri la nivelul SNSPA

Directia Comunicare si Media - contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea
institutionala prin promovarea la nivel national a unei imagini unitare si coerente despre
SNSPA, si prin construirea unor relatii cu presa si cu noile media care sa permita cresterea
vizibilitatii universitatii pe toate planurile pe care activeaza. Directia Comunicare si Media
are un rol important si in dezvoltarea relatiei cu mediul socio-economic prin asigurarea
cadrului de organizare a unor evenimente de profil (conferinte, participarea la expozitii
de carte, targuri educationale etc.) care sa faciliteze colaborarile dintre mediul academic
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si cel socio-economic. Pe viitor, aceastd dimensiune va putea fi dezvoltata si prin
consolidarea pasilor facuti in directia digitalizarii si a valorificarii experientei acumulate
in ultimul timp. Cresterea vizibilitatii in mediul online va constitui un punct de reper
pentru activitatea acestui departament. Nu in ultimul rand, Directia de Comunicare si
Media transmite de o maniera unitara informatiile relevante referitoare la procesul de
admitere accentuand astfel profesionalizarea comunicarii pe acest segment. Pe viitor,
data fiind participarea SNSPA la consortiul CIVICA, un rol important ii va reveni in
transmiterea de informatii referitoare la oportunitatile de cercetare si de dezvoltare
institutionala rezultate din acest fapt, ceea ce va consolida dimensiunea calitatii rezultate
din eforturile de internationalizare a SNSPA.

Indicatori pentru cresterea calitatii: evenimente (online / offline) organizate;
mentiuni media ale rezultatelor academice obtinute de universitate, respectivde membrii
comunitadtii SNSPA; intretinerea unei prezente active in online prin intermediul site-ului
si a paginilor de social-media; cresterea frecventei de interactiuni in limba engleza pe
canalele de media online, ca urmare a participarii in cadrul CIVICA.

Fig. 2 Principalele structuri cu atributii in evaluarea calitatii din cadrul SNSPA

Directia servicii pentru comunitatea universitara care include: Centrul pentru
Consiliere si Orientare Profesionald, Biblioteca, Relatii internationale cu studentii si
Relatii cu absolventii contribuie la cresterea calitatii la nivelul SNSPA pe palierele
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dezvoltarea relatiilor cu studentii, internationalizare, dezvoltarea cercetarii si
dezvoltarea relatiilor cu mediul socio-economic. Principala misiune a acestei directii va fi
aceea de accentuare a digitalizarii, de a le propune studentilor activitati bazate pe
consultare / feedback precum si de a contribui la integrarea sociala si academica a
studentilor atipici (adulti care si-au reluat/inceput mai tirziu studiile, studenti cu un
brackground socio-economic dificil). De asemenea, in acord cu trendurile internationale,
tot aici se Incadreaza si preocuparea pentru starea de bine a studentilor la nivel
psihologic, mai ales data fiind experienta anului 2020. Centrul cultural studentesc -
structura care functioneaza tot in cadrul SNSPA va accentua eforturile pentru cresterea
participarii culturale a studentilor, prin construirea de oportunitati care sa le permita
acestora familiarizarea cu noile forme de expresie culturala.

Indicatori pentru cresterea calitatii: numarul de beneficiari ai programelor
organizate, constanta activitatilor propuse studentilor, si diversificarea a activitatilor de
consiliere profesionala (facilitarea / organizarea de programe de mentorat, de voluntariat
si practicd), cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor online oferite de bibliotec3,
frecventa interactiunii cu absolventii si implicarea lor in activitatile academice sau
profesionale organizate in cadrul SNSPA. O alta structura care se ocupa de serviciile
acordate studentilor se afla in cadrul Directiei Generale Adminstrative si se refera la
gestionarea locurilor de cazare din camin si la decontarea abonamentelor de transport
public. Acestea vor urma parametrii de calitate formulati la nivel de DGA si vor avea in
vedere, de asemenea, pentru perioada urmatoare realizarea tranzitiei catre digital.

Comisia de etica are rolul de a afirma Codului de Etica al SNSPA implicandu-se in
interpretarea si aplicarea valorilor generale ale acestuia. In perioada urmitoare, Comisia
de etica isi va indrepta activitatea catre provocarile pe care le prezinta digitalizarea
accentuata a activitatii din mediul academic. Indicatori pentru cresterea calitatii:
initierea de activitati care vizeaza impactul digitalizarii asupra eticii academice;
organizarea de activitati pentru implementarea codului etic al SNSPA.

Departamentul de pregatire a personalului didactic are incepand cu anul
universitar 2019-2020 o directie de actiune mult mai consistentd, functionand sub
coordonarea administrativa a Facultatii de Stiinte Politice si Administrative. Principalele
sale prioritati vor fi asigurarea resurselor umane necesare desfasurarii activitatii si
organizarea cursurilor pentru pregitirea viitoarelor cadre didactice. In acest moment
cursurile furnizate sunt urmate de studenti din cadrul tuturor facultdtilor. Rolul
Departamentului se indereapta in primul rand catre dezvoltarea institutionala,
contribuind la pregatirea resursei umane calificate pe segmentul didactic; de asemenea,
dezvoltarea relatiei cu studentii se afla printre obiectivele sale deoarece furnizarea unei
calificari suplimentare conferita de modului psihipedagogic contribuie la consolidarea
reputatiei universitatii ca institutie care pregateste absolventi ce se vor putea integra fara
dificulati pe piata muncii. Indicatori de performanta: vezi indicatorii departamentelor
si programelor de studiu din cadrul facultatilor.
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Departamentul de formare continua reprezinta in acest moment o directie de
actiune care va fi dezvoltata printr-o abordare in doi pasi: (1) asigurarea resursei umane
necesare functiondrii concomitent cu asigurarea cadrului institutional si material si (2)
implementarea programelor de formare continud in acord cu noile trenduri accentuate de
digitizarea rapida inregistrata in ultimul an si tindnd cont de cresterea dimensiunii
referitoare la internationalizarea SNSPA.

Centrele de cercetare existente la nivelul fiecarei structuri din cadrul SNSPA au
rolul de a contribui la dezvoltarea cercetarii si la internationalizarea actvitatii SNSPA
precum si la dezvoltarea institutionald. In urmatorii ani Centrele de cercetare vor
continua sa actioneze in directia consolidarii institutionale, pe masura ce activitatea lor
va avea un impact din ce in ce mai sesizabil la nivelul resurselor umane din SNSPA si la
integrarea aceastora in proiecte de cercetare mai ample. In ceea ce priveste
internationalizarea cercetarii si cresterea calitatii in aceasta directie se preconizeaza
ntegrarea in proiectele organizate de acum fnainte a oportunitatilor si parteneriatelor
generate de apartenenta la CIVICA. Devoltarea propriu-zisa a cercetarii prin intermediul
Centrelor se va reflecta In impactul si categoriile de proiecte de cercetare precum si prin
cresterea numarului de publicatii in reviste recunoscute international. Cresterea
numarului de contributori la revistele academcie publicate cu concursul centrelor de
cercetare, precum si multiplicarea colaborarilor cu cercetatoi si cadre didactice din afara
tarii reprezinte de asemenea prioritati pentru perioada urmatoare. Nu in ultimul rand,
continuarea sistemului de competitie pentru granturi acordate de SNSPA tinerilor
cercetdtori reprezinta un elemente de contuitate care va conferi consistenta si pe viitor in
ceea ce priveste dezvoltarea cercetdrii si stabilirea SNSPA ca un centru de formare a
tinerilor cercetatori pentru excelenta si competitie.

Indicatori de performanta: cresterea duratei de timp in care cadrele didactice /
cercetatorii sunt angrenati in proiecte de cercetare internationale si nationale; cresterea
gadului de indepline a indicatorilor de performanta asumati in cadrul minigranturilor de
cercetare; cresterea numarului de publicatii stiintifice in reviste academice realizate ca
urmare a activiatii derulate in centre; initierea de programe de cooperare inter-
disciplinara; consolidarea echipelor de cercetare care aplica pentru obtinerea granturilor
internationale / europene.

In acest moment, la nivelul facultitilor SNSPA functioneazi urmitoarele centre de
cercetare: Catedra Jean Monnet, Center for EU Communication Studies, Center for
Strategic Policy Intelligence - Higher Education and Regional Development, Centrul de
Cercetare Avansata in Stiintele Sociale, Centrul de Cercetare in Comunicare, Centrul De
Cercetare In Management si Leadership, Centrul de Drept Public si Stiinte Administrative,
Centrul De Formare si Suport pentru E-invatare Administratie, Centrul de Orientare si
Practica in Comunicare si Relatii Publice, Centrul de Pregatire pentru Administratia
Publica, Centrul de Resurse, Documentare si Cercetare cu privire la Problematica Romilor,
Centrul pentru Promovarea Participarii si Democratiei, Centrul pentru Cercetare
Institutionala si Politici Publice, Centrul pentru Afaceri Publice, Centrul de Studii si
Analiza Politica, Centrul de Studii NATO, Centrul de Studii Israeliene "Theodor Herzl",
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Centrul de Studii Europene asupra Migratiei Umane, Centrul de Studii Europene, Centrul
de Studii Est-europene si Asiatice, Institutul pentru Diplomatie Publica si Comunicare
Globalg, Institutul de Evaluare a Programelor si Politicilor Publice Europene, Institutul de
Studii Latino-americane, Platforma de Cercetari Interdisciplinare Guvernare & Economie
Globala, Organizatia Europeana de Drept Public (European Public Law Organization -
Eplo) Reprezentanta Regionala Bucuresti, Institutul pentru Studierea Evenimentelor
Extreme, Centrul de Studii Strategice.

Totodata, publicatiile academice care functioneaza la nivelul universitatii sunt
reprezentate de Revista Romdnd de Comunicare si Relatii Publice, Management Dynamics
in the Knowledge Economy, Perspective Politice, Academic Journal of Law and Governance,
European Journal of Latin American Studies/Revista Europea de Estudios
Latinoamericanos, Europolity, Revista Romdnd de Evaluare, Romanian Journal of Public
Affairs, Romanian Journal of Society and Politics (RJSP), Smart Cities and Regional
Development (SCRD), Revista Societatea Reald.

Biroul Erasmus + asigura prin specificul activitatii intreprinseprogramele de
mobilitate interuniversitara si internationala pentru studenti, cadre didactice si personal
administrativ. Sunt astfel consolidate elemente precum participarea SNSPA la asociatii si
retele internationale, colaborarea cu institutii si personalitati internationaleparticiparea
cercetatorilor, centrelor si institutelor la proiecte internationale. Prin experienta
acumulata Biroul Eramsu contribuie la internationalizare si la dezvoltarea relatiilor cu
studentii. Indicatori de performanta: cresterea numarului si activitatilor de comnicare
derulate in online, cresterea numarului de parteneriate internationale, asigurarea unui
grad de cheltuire a fondurior cu mobilitatile internationale pe un trend ascendent.

4.5. Consiliile facultatilor

Asigurarea calitatii capacitatii institutionale:

v’ Infiinteazd si asigurd functionarea structurilor institutionale, administrative si
manageriale;

v' Asigura baza materiala pentru studiu si cercetare a componentei de care raspund;

v' Construiesc politica de mentinere si recrutare a resurselor de competente
necesare studiilor, cercetarii si managementului propriu;

v" Elaboreaza si supun aprobarii politica de finantare a programelor, de salarizare si
premiere, precum si politica disciplinara si raspund de implementarea lor, dupa criterii de
calitate si oportunitate;

v' Distribuie resurse de finantare si raspund de ponderea finantdrii pentru
asigurarea calitatii programelor de studiu si cercetare;

v/ Raspund de comunicarea publicd in online si prin intermediul mijloacelor
traditionale a programelor de studii si a planurilor de invatamant;
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v Intocmesc fisa postului fiecirui angajat din subordine, tinind cont de un numar de
40 ore de munca pe saptamana, in functie de necesitati si potentialul si proiectul fezabil al
fiecaruia;

v Raspund de mentinerea standardelor ARACIS in ceea ce priveste numarul de
studenti care revin unui cadru didactic;

v' Asigura sprijinul necesar pentru realizarea evaludrii cursurilor de citre studenti;

v" Asigura conditiile de realizare a colaborarii cu mediul profesional si economic;

v' Asigura conditiile care permit desfasurarea de activititi de formare continud (de
ex: traininguri pentru utilizarea softurilor de cercetare, participarea la scoli de vara petru
tinerii cercetatori etc. )

4.6. Departamentele de specialitate

v' Asigura calitatea programelor de studiu (continut, organizare, strategii de predare,
resurse de invatare);

v" Proiecteaza planul de invatdmant si continutul programelor de studiu;

v' Stabilesc numarul de credite pentru cursuri tinidnd cont de: numarul de ore de curs
si seminar, bibliografie, material de curs si studiu independent (25 ore pentru 1 credit),
total ore pe saptamana de lucru pentru studenti (inclusiv studiul individual: 40);

v' Asigurd aplicarea standardelor de calitate pentru fiecare program des studiu
conform fisei de evaluare a programelor de studii;

v' Evalueaza activitatea de cercetare a catedrei: proiectare, standarde, programe de
cercetare, evaluarea cercetarii;

v' Evalueaza anual fiecare cadru didactic pe baza fisei de evaluare in mod deschis,
onest si formativ;

v" Propun, in baza fisei de evaluare, salarizarea si promovarea cadrului didactic;

v" Implica studentii, mai ales masteranzii si doctoranzii, in activitatea de cercetare;

v" Contribuie la stabilirea colaborarilor internationale in cadrul programelor de
studiu;

v" Se consultd cu CEAC SNSPA pentru identificarea de noi modalitdti de crestere a
calitatii;

v' Colaboreaza cu Comisiile de evaluare a calititii din cadrul propriilor facultati
pentru elaborarea indicatorilor de calitate referitori la programele de studiu;

v" Asigura comunicarea catre cadrele didactice a criteriilor si modalitatilor evaluarii;

v’ Incurajeazi colaborarea cu mediul profesional si economic;

v’ Incurajeazi activititile de formare continui pe baza sistemului de peer learning.

4.7. Cadrele didactice

Atingerea standardelor de excelenta presupune:

v' Proiectarea fisei disciplinei si programele de curs conform formatului din anexe;
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v' Afisarea in mediul online, pe platforme accesibile studentilor a programei cursului
si standardele de evaluare a studentilor (syllabus) cel tarziu in prima zi de curs;

v’ Punerea la dispozitia studentilor, la biblioteca sau in baze electronice, a tuturor
materialele bibliografice si a celor ajutatoare pentru curs, seminar, laborator;

v" Acceptarea si incurajarea asistentei colegiale si evaluarii periodice de catre o
comisie de colegi, la cursuri, seminarii si laboratoare;

v" Aplicatii pentru granturi de cercetare, apartenenta la echipe de cercetare;

v' Atragerea studentilor in programele de cercetare;

v' Publicarea materialelor pentru cursuri, studii de specialitate (in special in
publicatii peer-review (cu referenti externi si necunoscuti), volume de specialitate,
volume de cercetare, reviste de specialitate;

v Initierea de programe noi de studii;

v' Contributii la dezvoltarea institutionald a SNSPA;

v’ Contributii la difuzarea cunoasterii de specialitate prin: conferinte, comunicari
stiintifice, publicatii;

v" Implicarea publica in domeniile noastre de expertiza, in presa scrisa, dezbateri in
audio-vizual;

v" Implicarea in elaborarea de material/ rapoarte/policy-papers cu caracter executiv
in domeniile de expertiza, in proiectele de reform/modernizare.

Procesul de evaluare formala presupune

v' Evaluarea in cadrul Departamentului / Facultatii pe baza criteriilor din fisa de
evaluare stabilita la nivel de Departament si comunicata tuturor celor interesati;

v' Evaluarea de catre studenti;

v" Evaluare colegiala.

4.8. Alte structuri din cadrul facultatilor

Fiecare facultate / departament din cadrul SNSPA a infiintat, de-a lungul timpului
o serie de structuri proprii care asista Facultatea la indeplinirea programelor de actiune
in cele patru directii principale de actiune si anume: dezvoltarea relatiilor cu studentii,
dezvoltarea cercetadrii, internationalizare, dezvoltare institutionala, dezvoltarea
relatiei cu mediul socio-economic.

In functie de domeniul de predare/ cercetare, dar si de numirul de studenti si
evolutia generala a programelor de studiu au fost infiintate centre / birouri care planifica
si implementeaza actiuni pe segmente specifice. De exemplu pentru dezvoltarea
cercetdrii, majoritatea centrelor de cercetare existente sunt organizate in cadrul
facultatilor, acelasi lucru fiind valabil si pentru comitetele editoriale ale revistelor
academice. In ceea ce priveste internationalizarea, existid facultiti care au birouri
desemnate 1n acest sens (Birou de Relatii Internationale) sau doar persoane nominalizate
pentru a coordona, pe langa implementarea programului Erasmus+ si alte initiative de
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cooperare internationale. In acelasi registru se plaseazi si relatia cu mediul socio-
profesional, existand demersuri structurate care de-a lungul timpului s-au consolidat in
diferite formule, care organizeaza cadrul general necesar organizarii de programe de
mentorat, consiliere profesionala pentru studenti, colaborare cu medii de activitate
relavante pentru domeniile respective, colaborari cu alumnii etc.

In perioada urmitoare se preconizeazi continuarea acestor initiative pentru
incurajarea consolidarii elementelor de progres deja acumulate, a experientei construite
precum si initiearea unor actiuni prin care cele mai eficiente modele sa poata fi cunosucte
si preluate / adaptate si la nivelul celorlalte structuri. Cooperarea, dialogul si schmibul de
informatii / resurse de Invatare care vor avea loc in cadre organizate fie la nivelul unor
biroruri / echipe cu atributii similare din cadrul facultatilor, fie la nivelul unor grupuri /
comisii organizate pe SNSPA vor consolida pasii facuti de fiecare facultate pentru
imbunatatirea calitatii generale a programelor pe care le propune. Comisia de evaluare a
calitatii de la nivelul SNSPA, impreuna cu comisiile de evaluare a calitatii care
functioneaza in cadrul facultatilor vor monitoriza si sprijini acest proces.

5. Criterii de asigurare si evaluare a calitatii

Asigurarea calitatii presupune, in primul rand, masurarea nivelurilor actuale de
performanta si actiunea asupra unor factori cheie pentru Imbunatatirea ulterioara a
rezultatelor. Criteriile propuse prin Planul strategic de asigurare si evaluare a calitatii
se refera la sase paliere pe care acestea vor fi urmarite, redate in schema de mai jos.

programe
® analitice

strategii de resurse de
predare invatare

sprijin
complemen
tar

rogramele L

p
- de studiu
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Fig. 4 Palierele de urmarire a evaluarii calitatii la nivelul facultatilor si al programelor de
studiu

5.1. Programele de studiu

Responsabilitatea asigurarii calitatii programelor de studiu (continut academic,
organizareaprocesului educational, strategii de predare, resurse de invatare) revine
departamentelor care se organizeazi in baza specializarilor existente. In acest moment
la nivelul SNSPA, in cadrul fiecarei facultati, structurile departamentale sunt deja pe
deplin functionale. Ele aproba programele de studiu, in consultare cu CEAC-ul organizat
la nivel de facultate si urmand principiile generale formulate de CEAC SNSPA.

Standarde de calitate pentru programele de studiu

v' Programele de studiu sunt structurate pe baza creditelor transferabile, conform
standardelor legale in vigoare;

v Numarul de credite acordat cursurilor este documentat prin evaluarea
bibliografiei, materiei de curs si a lucrului independent (cca. 25 ore pe unitate de credit);

v" Continuturile programelor sunt clar formulate si disponibile publicin medii
online accesibile studentilor.

Continutul programelor se refera la:
obiective (cunostinte, competente generale si specifice, valori, atitudini);
nivel minimal pe care trebuie sa le atinga absolventii;

o activitati didactice (cursuri, seminarii, laboratoare, activitati practice) prin care se
realizeaza obiectivele.

v' Obiectivele programelor sunt corelate cu cadrul national de calificari in
specializarile SNSPA;

v’ Programele contin planuri de invatamant clar formulate, cursuri obligatorii,
optionale si facultative si numarul de credite aferente fiecaruia. Acestea se elaboreaza
potrivit standardelor agreate de catre comisiile de specialitate ale ARACIS;

v" Planurile de invatamant sunt progresive, in sensul ca prezinta un set coerent de

0 0 <

cursuri ce permit studentilor sa asimileze mai intai cunostintele de baza in specializarea
respectiva (cultura generala a domeniului), apoi sa urmeze cursuri cu grade de
specializare mai mare;

v" Existd o corespondenta directa intre obiectivele si calificarile programelor, pe de o
parte si fiecare curs din planul de invatamant, pe de alta parte; cursurile ce contribuie la
formarea competentelor de baza ale specializarii vor fi obligatorii;
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v Programele sunt bine articulate pe unititi (module) ce conduc la initierea
studentului in practica profesionala, dezvoltand perspective generale, cunostinte
specifice, precum si simt critic in raport cu domeniul de cunoastere;

v' Obiectivele programelor se realizeaza si prin stagii practice si internship.
Obiectivele practicii sunt detaliate si integrate in relatie cu competentele specifice ale
programului;

v" Sunt incurajate programe care folosesc o limba de circulatie internationala ca
limba de predare permitand astfel cresterea mobilitatii studentilor si profesorilor sau
programe care combina cursuri in limba romana cu cele predate intr-o limba de circulatie
internationala.

5.2. Syllabus-urile si fisele disciplinelor

v" Fiecarui curs (activitate educationala) fi corespunde o programa analitica in care
se detaliaza obiectivele cursului (in termeni de cunostinte, competente, atitudini),
tematica de curs, bibliografia, elemente obligatorii de scriere academica si de etica
academica, modalitatea de examinare si cerintele minimale pentru promovarea cursului;

v' Programele analitice sunt publice si trebuie s fie disponibile pe Internet;

v" Fiecarui curs ii corespunde o fisda disciplinei, pentru uzul catedrei, care detaliaza:

o activitatile educationale (curs, seminar, laborator, lucrari practice, studiu

individual);

o numarul de ore alocat fiecareia corelat cu numarul total de credite;

o obiectivele cursului, corelate cu cele ale programului si respectand caracterul

progresiv al programului;

o modalitatile de evaluare si cerinfele minimale de promovare si cele de acordare a

notei maxime.

5.3. Strategii de predare

v" Publicarea syllabus-ului online - incluzind obiectivele cursului, tematica de curs,
cerinte de scriere si etica academica, bibliografia, modalitdtile de evaluare si cerintele
pentru obtinerea notei minime, respectiv a notei maxime;

v' Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati;

v' Utilizarea platformelor online pentru dialogul cu studentii si comunicarea
continutului cursului;

v" Organizarea unor discutii colegiale, cu participarea CEAC la nivel de facultate /
consultarea CEAC SNSPA cu privire la metodologia predarii;

v" Acordarea feedback-ului cu regularitate (la intervale precizate dinainte), la finalul
cursului / la cererea expresa a studentului;

v' Existd posibilitatea ca studentii sa solicite intilniri suplimentare;
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v' Continuturile educationale sunt prezentate cu ajutorul mijloacelor vizuale
(prezentari ppt sau similare) si In cadrul activitatilor didactice sunt incluse modalitati de
interactiune online / interactive moderne;

v" Se utilizeaza un mix de mijloace online si clasice pentru activitatile didactice.

5.4. Resurse de invatare

v' SNSPA asigura resursele de invatare necesare studentilor pentru fiecare program
de studiu si respectiv fiecare curs;

v" Pentru fiecare curs exista suport de curs (manual, culegere de texte pentru
seminar) accesibil online;

v" Suporturile de curs sunt revizuite de catre evaluatori externi (peer reviewed) si,
in baza referatelor acestora, sunt aprobate de catre catedra;

v" Suporturile de curs sunt revizuite si actualizate anual de catre autorii acestora;

v' Este incurajata adoptarea de catre titularii de disciplina a celor mai bune
suporturi de curs (si materiale complementare) din domeniu elaborate in SNSPA, in tara
sau in lume;

v" Studentii au acces la resursele online ale bibliotecii SNSPA, pe langa biblioteca
clasica;

v" Studentii au acces la computere de pe care pot accesa resurse de invitare online
in cadrul bibliotecii

5.5. Consilierea studentilor

v' Membrii departamentelor aloca un numar de ore (cel putin 2 ore saptamanal)
consilierii academice si profesionale individuale a studentilor;

v" Nevoile diferentiale ale studentilor trebuie luate in calcul in oferirea de consiliere:
studenti cu background educational diferit, studenti cu nevoi speciale, studenti straini,
alte grupuri;

v' Consilierea studentilor este sprijinita si de Centrele de consiliere existente in
cadrul facultatilor iar programe mai ample se desfasoara la nivel de SNSPA prin
intermediul CECOP.

6. Evaluarea si certificarea rezultatelor invatarii

6.1. Evaluarea studentilor
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v' Procesul de evaluare a studentilor urmareste masura in care acestia si-au insusit
cunostintele, a competentele si deprinderile, precum si a atitudinile stipulate ca obiective
ale cursului;

v' Cerintele pentru obtinerea notei minime de promovare, precum si pentru
obtinerea notei maxime sunt publice si accesibile tuturor studentilor;

v" conditie pentru admiterea la examen a studentilor de la forma de invatamant de zi
este prezenta minima obligatorie la cursuri, seminarii, activitati practice, de cercetare si
laboratoare de 50%. In acest sens, titularii de curs si seminar intocmesc evidente oficiale
privind participarea fizica a studentilor la seminarii;

v' Evaluarea se realizeaza cumulativ pe baza testarii finale (sumative), dar si prin
testare periodica (formativa), evaluarea lucrarilor de seminar, a participarii la cursuri si
seminarii, a realizarii unor lucrari de seminar. Ponderea fiecarei componente in nota finala
este explicita si publica;

v" Consiliile facultatilor si sau consiliile departamentelor stabilesc instantele si
procedurile de contestare formala de catre student a notei obtinute. Contestatiile sunt
examinate de o comisie de profesori din care nu face parte profesorul titular.

Standarde de excelenta:

Consiliile de departament stabilesc o meta-evaluare interna a standardelor si
cerintelor de evaluare specifice fiecirui curs, a corectitudinii procesului de evaluare. In
acest sens:

v" Existd o evaluare cu examinatori externi invitati pentru un numar de cel putin 50%
din cursuri, prin selectie aleatorie;

v' Evaluatorii externi prezinta un raport, la nivelul intregului program, privind
adecvarea standardelor, tratamentul echitabil al studentilor, comparatia cu alte institutii
de invatamant si bunele practici identificate.

6.2. Absolvirea si acordarea diplomei

v' Existd cerinte minimale clare cu privire la numarul de credite si structura acestora
(pe cursuri obligatorii, optionale si facultative) pentru absolvirea programului si
certificare in cadrul specializarii. Examenul de absolvire contine probleme relevante
pentru integrarea absolventului in activitatea profesionald, conform nivelului diplomei.

v Examenul de absolvire testeaza nivelul de insusire a cunostintelor, abilititilor si
competentelor stabilite ca obiective ale programului si are capacitatea sa discrimineze
intre nivelele diferite de performanta ale absolventilor.

v" Lucrarea, proiectul de diploma sau dizertatia contin elemente de aport personal
sau eventual o sectiune distincti (capitol / subcapitol) care sunt evidentiate distinct. In
cadrul lucrarilor pot fi realizate cercetari proprii sau se pot face lucrari practice (de ex:
programarea unui bot pentru comunicare).

Str. Povernei, Nr. 6, Sector 1, Cod Postal 010643, Bucuresti, Romania
Tel: +40 372 249 771, Fax: +40 21 312 25 35, E-mail: rectorat@snspa.ro, Website: www.snspa.ro



oNSPy

* | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
*: Senat

#

* ok

v" Existd o preocupare pentru evaluarea originalitatii lucrarilor: existd baze de date
cu lucrarile din anii anteriori, se folosesc softuri antiplagiat

v" Exista un manual / metodologie direct accesibil studentilor, privind redactarea
lucrarilor sau proiectelor de diploma in cadrul fiecarei facultati sau departament.

v’ Rezultatele invatarii evaluate sub forma de note, credite, lucrari de diploma,
suplimentul de diploma sunt arhivate; exista o baza de date de alumni si se urmareste
corelarea gradului de angajabilitate cu performantele academice obtinute.

6.3. Evaluarea cadrelor didactice

v" Toti profesorii intrd in sistemul de evaluare, indiferent daca sunt titulari sau
asociati.

v' Evaluarea ficutd de catre studenti profesorilor este secreta. Consiliile
Facultatilor/ Departamentului stabilesc modalitatea concreta de realizare a evaluarii
profesorilor de catre studenti.

Dosarul personal anual de evaluare a profesorilor contine:

v" Fisa de evaluare - traseul profesional anual in functie de gradul didactic;

v' Fisa de auto-evaluare (optional, la latitudinea Consiliilor Facultatilor /
Departamentului);

v CV-ul in format europass, la care se ataseaza lista completa a publicatiilor;

v" Rezultatele evaluarii ficute de catre studenti.

7. Evaluarea institutionala si a structurilor SNSPA

7.1. Indicatori de ,intrare” (input)

v numarul de cadre didactice avind titlul de doctor / numdirul total de cadre
didactice - minim 70% / standard de referinta 90%;

v nr. de cadre didactice titularizate / nr. total de cadre didactice - minim 70% /
standard de referinta 90%;

v mediile de admitere ale studentilor la ciclul universitar pentru licent3, la master si
doctorat (pe de o parte, ne propunem sa atragem elevi si studenti foarte buni si sa
mentinem un ,prag” ridicat la admitere chiar in conditiile cresterii numarului de studenti
inmatriculati; pe de alta parte, arhivarea acestor informatii ne permite sa cream o baza de
date si sa raportam input-urile - performantele la intrare - cu output-urile sau
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performantele la iesire, respectiv media de absolvire / sau, dupa caz inregistrarea
abandonului - constituindastfel un indicator orientativ pentru traseul studentilor;

v’ rata de promovabilitate in anul al doilea sau nr. de studenti platitori in anul al
doilea / nr. de studenti platitori in anul I (ca indicator al capacitatii de mentinere a
studentilor fnmatriculati controland variabile precum mediul de rezidenta, studiile
anterior absolvite);

v' nr. cadre didactice / student (indicator privind eficienta institutionala).

7.2. Indicatorii de proces

La nivel de curs:

v' masurarea competentelor obtinute de studenti in urma fiecarui curs;

v calitatea cursurilor: peer review - discutarea in cadrul departamentelor a
syllabus-urilor, a procesului educational (curs si seminar), a suportului de curs, a
obiectivelor cursului (numar, grad de operationalizare, pondere in evaluare);

v nr. de pagini de bibliografie obligatorie / curs (nr. de pagini de
bibliografieobligatorie/credit);

v calitatea instruirii: evaludrile studentilor.

La nivelul programelor (licenta, masterat, doctorat):

v' numarul de cursuri oferite;

v media indicelui privind eficacitatea la nivelul cursurilor;

v' gradul de coerenta intre obiective, planul de invatamant, creditele acordate si
examenele de licentiere.

La nivelul facultatii:

v media indicelui privind eficacitatea la nivelul programelor;

v' nr. de participari in conferinte, colocvii in strainitate sau cu participare straing;

v  nr. de aparitii editoriale in reviste de specialitate nationale recunoscute si
internationale (ISI sau BDI);

v" nr. de cadre didactice laureate cu premii nationale/ internationale;

v' nr. de ore de consiliere personald a studentilor;

v' nr. de ore de pregatire practicd pentru studenti.

7.3. Indicatori de iesire (output)

1. procentul de studenti ce obtin diploma / nr. de studenti admisi (rata de succes);
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2. nivelul de competenta: mediile obtinute la examenul de licenta;

3. nivelul de continuare apregatirii profesionale: numarul de studenti de licenta
inrolati la masteratele universitatii

4. nivelul de inserare pe piata muncii la 1 an de la absolvire: proportia in care
studentii profeseaza in domeniul absolvit absorbtia pe piata muncii: procentul
absolventilor angajati In specializare la un an dupa absolvire;

5. evaluarea absolventilor de catre angajator.

Aprobat prin Hotararea Senatului SNSPA nr. 7/2021
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