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UNIUNEA EUROPEANA





SECTIUNEA II

CAIET DE SARCINI

privind achiziția de servicii realizare sondaje opinie publică în cadrul proiectului

„Planificare strategica privind consolidarea rezilienței în fața dezinformării și a amenințărilor de tip hibrid”, Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 865/136668

I. INFORMATII GENERALE

1.1. Autoritatea contractantă: ȘCOALA NAȚIONALĂ DE STUDII POLITICE ȘI ADMINISTRATIVE cu sediul în București, str. Povernei nr. 6, sector 1;

Informatii despre proiect: Scoala Nationala de Studii politice si Administrative (SNSPA) implementeaza, in calitate de Partener al Ministerului Educației derulează proiectul „Planificare strategica privind consolidarea rezilienţei în faţa dezinformarii şi a ameninţarilor de tip hibrid”, Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 865/136668, conform Contractului de finanțare nr.575/23.12.2020.

1.2. Prin prezenta documentație de atribuire, SNSPA invită operatorii economici interesați să depună o oferta pentru achiziția publică „Achiziția de servicii realizare sondaje opinie publică în cadrul proiectului „Planificare strategica privind consolidarea rezilienţei în faţa dezinformarii şi a ameninţarilor de tip hibrid”, Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 865/136668.

1.3. Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.  Caietul de Sarcini, precum si Documentatia de atribuire, pot fi descarcate sau consultate de pe pagina de internet http://snspa.ro sau, la cerere, se poate transmite prin e-mail. 

1.4. Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia de atribuire a contractului  și constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare operator economic propunerea tehnică și cea financiară. 
1.5. Caietul de sarcini conţine in mod obligatoriu, specificaţii tehnice si totodată indicaţii privind regulile de bază care trebuie respectate astfel încât potenţialii operatori economici să elaboreze propunerea tehnică corespunzător cu necesităţile autorităţii contractante.
1.6. Cerinţele impuse vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.
1.7. În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în caietul de sarcini atrage respingerea ofertei ca neconformă.
II. OBIECTUL ACHIZIŢIEI:

Autoritatea Contractanta solicita prezentarea ofertei privind servicii realizare sondaje opinie publică în cadrul proiectului „Planificare strategica privind consolidarea rezilienţei în faţa dezinformarii şi a ameninţarilor de tip hibrid”, Cod SIPOCA/SMIS 2014+: 865/136668

Cod CPV 79320000-3 - Servicii de sondaje de opinie

Valoare estimată totală: 90.907,20 lei, fără TVA

DETALIEREA SERVICIILOR

Specificațiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, sunt menționate doar pentru identificarea cu ușurință a tipului de produs și NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificații vor fi considerate ca având mențiunea de « sau echivalent ».

A. SPECIFICAȚII TEHNICE SOLICITATE – CERINȚE MINIME ȘI OBLIGATORII
În vederea îndeplinirii obiectivelor proiectului SIPOCA 865 „Planificare strategică privind consolidarea rezilienței în fața dezinformării și a amenințărilor de tip hibrid” este necesară realizarea a 2 barometre de opinie publică (total: aprox 115 itemi + întrebări socio-demografice – gen, vârstă, educație, ocupație, tip localitate, venit, regiune, profesie) pe teme relevante pentru proiect. Cele 2 barometre de opinie publică, organizate pe module/teme, vor furniza date pentru realizarea a 5 studii necesare implementării proiectului. 
Chestionarele vor acoperi următoarele teme: sursele de informare ale populației, reziliența populației la dezinformări, percepția populației asupra politicii externe, percepția populației cu privire la principalele narative false, impactul social al reglementării dezinformării în domeniul afacerilor europene. 

Vor fi asigurate de ofertantul declarat câștigător următoarele servicii:

1. Asigurarea de asistență tehnică în procesul de elaborare a  celor 2 chestionare;

Temele și itemii vor fi stabilite de echipa de proiect și vor fi transmise prestatorului pentru a stabili forma tehnică a  fiecărui chestionar, pentru a ajusta mărimea, pentru a stabili secțiunile și sub-secțiunile chestionarului și pentru orice alte detalii vor fi necesare pentru definitivarea chestionarului.

De asemenea, fiecare chestionar va fi pre-testat pe un eșantion redus pentru efectuarea unor eventuale reglaje în modul de formulare a întrebărilor. 

Versiunea finală a chestionarului va fi aprobată de autoritatea contractantă înainte de începerea culegerii datelor. 

2. Culegerea datelor prin intermediul unui sistem CATI recunoscut pentru fiecare dintre cele 2 barometre de opinie publică pe teme relevante pentru proiect, cu următoarele specificații metodologice:
· Metoda de cercetare: Sondaj de opinie reprezentativ la nivel național pentru populația adultă a României de peste 18 ani (inclusiv);  

· Populația vizată de fiecare sondaj: Populația adultă, neinstituționalizată a România cu vârsta de 18+;

· Metoda de culegere a datelor: anchetă sociologică bazată pe chestionar aplicat prin interviuri telefonice (CATI);

· Tipul eșantionului: simplu, stratificat;

· Reprezentativitatea eșantionului: reprezentativ pe categoriilor socio-demografice (sex, vârstă, ocupație);

· Volumul eșantionului: 1070 persoane;

· Eroarea maximă a admisă a datelor: +/-3% pentru un grad de încredere de 95%;

· Perioada de culegere a datelor: începând cu luna martie 2022;

· Variabile sociodemografice obligatorii: 

· Gen (masculin, feminin);

· Vârstă (18-29, 30-44, 45-59, 60+);

· Educație (primară, medie, superioară);

· Ocupație;

· Sectorul în care activează profesional (public, privat);

· Venit;

· Tip localitate (București, urban mare, urban mic și mijlociu, rural);

· Regiune (cele 8 regiuni de dezvoltare);

· Accesul la internet;

· Acces la un cont de social-media (Facebook, Instagram, Tik-Tok etc);

· Utilizarea unei aplicații de comunicare (WhatsApp, Messenger, Signal etc)

Prestatorul va asigura controlul permanent asupra calității culegerii datelor.

3. Prelucrarea datelor primare colectate și elaborarea bazelor de date

Prestatorul va prelucra datele primare colectate și va oferi instituției contractante bazele de date în format Excel și format SPSS pentru fiecare dintre cele 2 sondaje realizate. 

4. Analiza datelor și furnizare unor rapoarte primare privind concluziile fiecărui studiu

Prestatorul va realiza o analiză primară a datelor obținute, va realiza graficele și va furniza instituției contractante câte un raport primar pentru fiecare dintre cele 2 sondaje realizate. Fiecare raport va include: 

· frecvențe principale și profilarea socio-demografică pentru fiecare indicator inclus în chestionar;

· analiza socio-demografică a datelor în funcție de principalele variabile socio-demografice;

Notă: Echipa de proiect va oferi textul pentru chestionar cu minim 10 zile lucrătoare înainte de începerea colectării datelor.

B. ALTE CERINȚE

B.1. CONDIȚII PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

Durata contract: 10 luni de la data semnării contractului de ambele părți;
Emiterea facturii de către prestator se va efectua numai după predarea livrabilelor și semnarea procesului verbal de receptie, de ambele părți,  pentru fiecare  sondaj de opinie publică realizat. 

Plata serviciilor se va efectua în termen de maxim 30 de zile de la înregistrarea facturii fiscale de către autoritatea contractantă.
Prestatorul va asigura toate resursele umane și materiale necesare pentru buna execuție a contractului.

B.2. ORGANIZARE SI METODOLOGIE
Ofertantul va prezenta propunerea sa tehnică în funcție de solicitările din caietul de sarcini. Propunerea tehnică va fi structurată într-un mod care să permită urmărirea facilă a raspunsurilor, punct cu punct, la cerinţele caietului de sarcini, de către comisia de evaluare a ofertelor. 

Ofertantul are obligaţia să prezinte în cadrul propunerii tehnice un grafic de prestări servicii.

Propunerea tehnică trebuie să reflecte asumarea de către ofertant a tuturor cerinţelor/ obligaţiilor prevăzute în Caietul de sarcini. 

Specificaţiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producţie, un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerţ, un brevet de invenţie, o licenţă de fabricaţie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu uşurinţă a tipului de produs şi NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificaţii vor fi considerate ca având menţiunea de « sau echivalent ».

B.3. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
I. Criteriul de atribuire este “prețul cel mai mic“ - preț total evaluat fără TVA; Contractul se va acorda ofertantului a cărei ofertă îndeplinește toate specificațiile tehnice solicitate și are cel mai mic preț total evaluat fără TVA.

II. Nu se poate depăși valoarea estimată. Ofertele care depășesc valoarea estimată vor fi declarate inacceptabile (conform art.137, alin 2 lit e din HG 395/2016).

III. Ofertanții au obligația de a prezenta propunerea financiară.

Toate preturile serviciilor vor fi exprimate în lei, fără TVA și sunt ferme pe toată perioada contractului.

IV. Toate cerințele enunțate în Caietul de sarcini sunt minimale și obligatorii. 

Nerespectarea în totalitate a cerințelor tehnice prevăzute în Caietul de sarcini va conduce la declararea ofertei ca neconformă și respingerea ofertantului. 
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