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,, Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Proiectul Operational Capacitate
Administrativa”

ANUNT DE SELECTIE PENTRU EXPERTI
in cadrul proiectului

”STAREA NATIUNII. CONSTRUIREA UNUI INSTRUMENT INOVATOR PENTRU
FUNDAMENTAREA POLITICILOR PUBLICE” (SIPOCA 11)
Bucuresti, 24.06.2016

1. Informatii generale

Incepand cu 7 aprilie 2016, Secretariatul General al Guvernului/ Cancelaria Primului Ministru —
Directia pentru Strategii Guvernamentale, in parteneriat cu Scoala Nationala de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), implementeaza proiectul “Starea Natiunii. Construirea unui instrument
inovator pentru fundamentarea politicilor publice.” (SIPOCA 11).

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA), axa prioritard 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente, obiectivul
specific 1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetdteni si mediul de afaceri, in concordantd cu
SCAP.

Scopul proiectului este de a dezvolta si a introduce la nivelul Secretariatului General al Guvernului un
agregator de date statistice multidisciplinare, care va avea ca principal beneficiu fundamentarea
riguroasa si obiectivd a proceselor decizionale si documentelor strategice din cadrul administratiei
centrale si locale.

2. Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

- Crearea unui sistem coerent de 100 de indicatori relevanti pentru masurarea nivelului de
dezvoltare al Romaniei.

- Construirea agregatorului de date online Starea Natiunii - o baza de date online care va integra
date statistice colectate incepand cu 1990 de diverse institutii (date publice disponibile pentru
perioada 1990 — 2015 si ulterior) necesare pentru masurarea sistemului de indicatori referitor la
starea Romaniei, utilizabil in fundamentarea deciziilor si pregatirea de politici bazate pe dovezi.

- Generarea periodicd de date sociologice privind perceptia publica (barometre de opinie) cu
referire la o varietate de aspecte, precum: piata muncii, mediul de afaceri, industrie, agriculturd
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si dezvoltare rurald, infrastructurad de transport si de mediu, sdndtate, calitatea vietii, mediul
inconjurdtor etc. si integrarea acestora in agregatorul de date online Starea Natiunii.

- Intarirea capacitatii institutionale a Secretariatului General al Guvernului, care are rol de analist
decizional, cu privire la temele abordate in cadrul obiectivelor specifice 1, 2 si 3.

- Implementarea unui program de formare in utilizarea agregatorului de date online Starea
Natiunii si a rezultatelor de cercetare, adresat personalului din administratia locala si centrala ca
viitori utilizatori ai instrumentului inovator realizat in cadrul proiectului.

3. Principalele rezultate asteptate ale proiectului includ:

e un sistem de indicatori socio-economici pentru fundamentarea deciziilor politice si metodologie
de masurare a indicatorilor

e un agregator de date statistice Starea Natiunii (baza de date cu date socio-economice agregate si
sintetizate - date publice disponibile)

e date colectate privind perceptia publica (barometre ale opiniei publice implementate periodic)

e un proiect de politica publicd pentru utilizare a rezultatelor de cercetare in fundamentare a
procesului decisional

4. Durata proiectului: 36 luni (07 aprilie 2016 — 06 aprilie 2019)

5. Bugetul proiectului: valoare totald: 16,475,774 lei, din care 13,844,922.41 lei reprezinta
cofinantarea FSE

6. Informatii despre procedura de selectie a expertilor cooptati de SNSPA pentru realizarea
activitatilor din proiect

6.1. Generalitati

Conform cererii de finantare, activitdtile care vor conduce la realizarea celor patru rezultate, se vor
realiza prin utilizarea de experti individuali (proprii si cooptati), selectati de SNSPA, in baza
Procedurii de selectie a resursei umane-experti in proiecte finantate din fonduri asigurate prin
Programul Operational ,, Capacitate Administrativa"” (POCA).

In perioada 24 iunie — 8 iulie 2016 se deruleaza procedura de selectie a expertilor cooptati, expertul
modelare si experti implicati in generarea si analiza de date pentru agregatorul de date
(operatori colectare date de teren si coordonator operatori de date) al proiectului in vederea
implementarii activitdtilor asociate indeplinirii rezultatelor proiectului, conform anexelor prezentului
anunt.
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Nr. | Pas procedural / activitate Perioada / termene-limita
Crt.
1 Transmiterea dosarelor de candidaturd, conform | 24-30 iunie (doar zilele lucratoare)
punctelor 6.3. si 6.4. Termen-limitd pentru depunerea dosarelor
de candidatura: 1 iulie, ora 14.00
2 Evaluarea dosarelor de candidaturd si realizarea | Termen-limitd pentru informarea prin
listei scurte cu candidatii care vor fi chemati la | email a candidatilor cu privire la interviu:
interviu 4 iulie, ora 14.00*
*candidatii vor fi informati prin adresa de
email furnizatd in CV-ul depus in dosarul
de candidatura.
3 Desfagurarea interviurilor cu candidatii din lista | 6 iulie, interval orar 9.00-17.00**
scurta **intervalul orar este orientativ si poate
suferi modificari, in functie de numarul
candidatilor selectati pentru interviu.
4 Comunicarea rezultatului procedurii de selectie | 7 iulie, ora 12.00***
prin interviu (include aplicarea criteriilor de | ***candidatii vor fi informati prin adresa
departajare, conform pctului 6.6.) de email furnizatda in CV-ul depus in
dosarul de candidatura.
5 Perioada pentru primirea contestatiilor, conform | 8-12 iulie (doar zilele lucratoare)
pctului. 6.7. Termen limitd pana la care pot fi
primite contestatiile: 12 iulie, ora 12.00.
6 Transmiteara procesului-verbal de solutionare a | 13-14 iulie

contestatiilor (dacd este cazul) si/sau incheierea
contractelor individuale de munca pentru expertii
selectati.
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6.3. Documente necesare depunerii candidaturii:
6.3.1. CV 1n format Europass semnat pe fiecare pagina de candidat, in original (CV-ul trebuie
sa contina obligatoriu date de contact valide —adresa de e-mail si numar de telefon);

6.3.2. Copie CI/BI candidat semnata;

6.3.3. Documente doveditoare ale studiilor si experientei/expertizei declarate in CV (copii ale
diplomelor de studii, adeverinte de lucru, recomandari, alte documente doveditoare, dupa caz -
certificate conform cu originalul).

In cazul in care documentele mentionate la pctele. 6.3.1., 6.3.2 si 6.3.3. sunt transmise prin email,
acestea vor fi scanate cu toate semnéturile solicitate. Dupd finalizarea procedurii de selectie, fiecare
candidat selectat are obligativitatea de a aduce documentele in original inainte de incheierea
contractului individual de munca.

6.4. Modalitatea de depunere a dosarelor de candidatura:
- pe e-mail la adresa: simona.luchian@comunicare.ro (in perioada 24 iunie -1 iulie, conform
calendarului de la pctul. 6.2.)
SAU
- personal la sediul SNSPA din Bulevardul Expozitiei, nr. 30A, etaj 5, birou 512, sector 1,
Bucuresti, telefon 0753.084.049 (in perioada 24 iunie -1 iulie, doar in zilele lucratoare).

Data limita de depunere a dosarelor de candidatura: 1 iulie 2016, ora 14.00.

Candidatii ale caror dosare de candidaturd vor transmise dupa data limitd (zi si ord) si/sau sunt
incomplete, vor fi respinsi, fara a avea posibilitatea de a fi chemati la interviu.

6.5. Interviul

Candidatii inclusi pe lista scurtd de CV-uri selectate, vor fi invitati la un interviu cu reprezentanti ai
echipei de management de proiect si membrii comisiei de selectie iIn vederea probarii
experientei/expertizei mentionate n CV-uri.

Dacd in urma interviului, expertul probeaza experienta/expertiza mentionatd in CV si documentele
suport, iar dacd expertul este singurul candidat pe pozitie, acesta va fi selectat pentru ocuparea pozitiei
din anuntul de selectie.

Daca in urma deruldrii interviului, expertul candidat nu poate sd probeze experienta/expertiza
mentionatd in CV, comisia isi rezerva dreptul de a respinge candidatura acestuia consemnand acest
lucru intr-un proces verbal.

Candidatii vor fi informati prin e-mailul furnizat in CV despre rezultat admis/respins.
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6.6. Selectia finala

In cazul in care, pentru aceeasi pozitie prezentata in anuntul de selectie, s-au inscris mai multi experti
eligibili, acestia vor fi departajati utilizind urmatoarele criterii si punctaje aferente:

*Experienta profesionald
0-2 ani - 5 pct
2-4 ani — 10 pct
4-6 ani — 15 pct
6-8 ani — 20 pct
Peste 10 ani — 50 pct
*Experienta n activitati similare cu cele presupuse de postul pentru care candideaza
0-2 ani - 5 pct
2-4 ani — 10 pct
4-6 ani — 15 pct
6-8 ani — 20 pct
Peste 10 ani — 50 pct
*Experinta in proiecte finantate prin programe europene (daca este cazul)
1 proiect finantat — 10 pct
2 proiect finantate— 15 pct
Peste 2 proiect finantate — 20 pct
*Limba strdina de circulatie internationald (engleza, franceza, spaniold sau germana)
Nivel incepator — 20 pct
Nivel mediu — 30 pct
Nivel avansat probat prin certificari/studii in alta limba decat cea materna — 50 pct

Candidatul care va obtine punctajul cel mai ridicat va fi declarat admis.
6.7. Contestatii

La finalul procedurii de selectie se va intocmi un proces verbal, candidatul fiind informat prin e-mail
despre rezultat admis/repins.
Candidatii declarati respinsi vor avea posibilitatea de a depune contestatie in cel mult 3 zile lucrdtoare
de la data primirii mesajului de informare.
Contestatiile vor contine in mod obligatoriu detalierea motivelor pentru care sunt formulate si se vor
depune 1n felul urmator:

- pe e-mail la adresa: simona.luchian@comunicare.ro (in perioada 8-12 iulie)

SAU
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- personal la sediul SNSPA din Bulevardul Expozitiei, nr. 30A, etaj 5, birou 512, sector 1,
Bucuresti, telefon 0753.084.049 (in perioada 8-12 iulie).

Contestatiile vor fi analizate de comisia de evaluare, iar rezultatul va fi consemnat intr-un proces verbal
st adus la cunostintd candidatului prin e-mail.

7. TERMENI DE REFERINTA PENTRU SELECTIA EXPERTILOR COOPTATI

7.1. Pozitiile care fac obiectul procedurii de selectie, conform pctului. 6 din prezentul document:

Numar de pozitii

Nr. | Denumire pozitie disponibile Numar estimativ de | Descriere
Crt. luni lucrate in cadrul | activitate si cerinte
proiectului’ pozitie

Expert modelare 1 32 luni Anexa 1

2 Coordonator operatori de 1 33 luni Anexa 2
teren

3 Operatori colectare date 2 32 luni Anexa 3
teren — verificare/validare
date

4 Operatori colectare date 12 32 luni Anexa 4
teren

! Numarul de luni este estimativ si poate suferi modificari, in functie de calendarul de implementare al
proiectului.
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Anexa 1 - Termeni de referinta Expert modelare

Denumire pozitie: Expert modelare

Numar pozitii: 1

Perioada estimatd pentru derularea activitatii: lulie 2016 — Martie 2019 (32 luni)

Descriere activitate-atributii pentru Expert modelare, conform cererii de finantare:

ETAPA nr. 2 — Design metodologic si realizarea sistemului de indicatori socio-economici.

2.1.  Analiza initiala cu privire la design-ul metodologic: lectii invatate, bune practici, modele de

succesAceasta activitate va fi formata din urmatoarele subactivitati: 2.1.1.Documentare  la  birou
(literature and research review)

2.2.  Organizarea de evenimente/sesiuni de implicare a actorilor relevanti in definirea sistemulului de
indicatori si a metodologiei de masurare (cu reprezentanti ai autoritatilor publice centrale, experti,
reprezentanti ai mediului academic si alti detinatori de interese relevanti).

2.2.1. Organizarea unor interviuri exploratorii cu reprezentanti ai mediului academic si ai societatii
civile (minim 15 interviuri In mai multe regiuni)

2.2.2. Realizarea structurii initiale a sistemului de indicatori si a unui design metodologic de principiu
(maximal), pe baza sub-livrabilelor asociate activitatii

2.2.3. Implementarea celor 3 workshop-uri pentru design metodologic (la Bucuresti, Cluj si lasi)

2.3. Realizarea si validarea sistemului de indicatori si a metodologiei de agregare si colectare a
datelor necesare pentru masurarea sistemului de indicatori.

Aceasta activitate va implementata prin urmatoarele subactivitati:

2.3.1. Pregatirea sistemului de indicatori si a metodologiei - varianta preliminard care va fi supusa
consultarii

2.3.2. Organizarea unei conferinte nationale pentru consultarea factorilor interesati.

2.3.3. Testarea, ajustarea si validarea metodologiei

ETAPA nr 3. — Crearea si implementarea agregatorului de date statistice Starea Natiunii.
3.2. Evaluarea initiala a datelor publice disponibile

3.3. Operationalizarea si monitorizarea protocolelor de colaborare cu fiecare dintre institutiile

detinatoare de date publice relevante.

3.6. Gap analysis;

3.7. Dezvoltarea agregatorului de date publice si optimizarea pentru publicare online

3.8. Integrarea, filtrarea si structurarea datelor publice in noua baza de date

3.9. Realizarea materialelor pentru utilizatori

3.11. Consultare publica

3.13. Lansarea oficiald a agregatorului Starea Natiunii in cadrul unei conferinte internationale

3.14. Intarirea capacitatii institutionale a Solicitantului cu rol de analist decizional.

3.14.1. Organizarea si implementarea sesiunilor de training pe teme legate de proiectarea indicatorilor
cu privire analiza dezvoltarii si a metodologiei pentru masurarea acestora, utilizarea datelor
sociologice privind perceptia publica, precum si a instrumentelor IT 1n acest sens. Sesiunile de
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training vor f1 organizate pentru aprox.
3.14.2. Organizarea unui schimb de experienta pentru personalul institutiei Beneficiare (pentru lessons
learned si best practices).
3.15. Implementarea unui program de formare la locul de munca si asistentd de specialitate adresat
functionarilor din administratia centrald si locala pentru utilizarea agregatorului de date Starea Natiunii
si a rezultatelor de cercetare In fundamentarea deciziilor
3.15.1. Analiza nevoilor de formare
3.15.2. Pregatirea suporturilor de curs si a celorlalte materiale de formare si asistenta
3.15.3. Programarea sesiunilor si selectarea participantilor la sesiunile de formare
3.15.4. Implementarea stagiilor de formare la locul de munca si asistenta de specialitate
3.15.5. Evaluarea programului de formare.

ETAPA nr. 4 — Generarea de date referitoare la perceptia publica.
4.1 Analizd initiala, realizarea si testarea metodologiei de cercetare: dimensiunea cantitativa si

dimensiunea calitativa.

4.4. Realizarea cercetarilor calitative

4.5. Analiza datelor generate (cantitativ si calitativ)

4.7. Realizarea rapoartelor de evaluare a perceptiei publice (cite un raport pentru fiecare barometru)

Cerinte/competenpe necesare (fard a se limita la):
Studii si experienta profesionala:
- studii superioare doctorale (finalizate sau in curs) sau formare relevanta (demonstrabild printr-un
certificat de formare) in domeniul sociologiei;
experientad profesionala de minim 5 ani

minim 3 ani de experienta specifica in cercetare sociologica;

experientd in proiecte cu finantare europeana

activitate publicistica relevantd in domeniul sociologiei.

Cerinte/ Competente si abilitati:
- Limba engleza la nivel mediu/ avansat;
- Cunostinte de Windows toate versiunile, MS Office (Word, Excel, Powerpoint);
- Cunostinte de SPSS;
- Capacitatea de a participa la procesul de implementare a proiectului;
- Capacitatea de a organiza activitatea de cercetare;
- Capacitatea de a organiza activitatea de documentare;
- Capacitatea de a realiza documente cadru pentru buna desfasurare a activitatii de cercetare in
cadrul proiectului;
- Capacitatea de a crea planul de cercetare in conformitate cu cerintele proiectului.
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Anexa 2 - Termeni de referinta Coordonator operatori de teren (culegere de date)

Denumire pozitie: Coordonator operatori de teren (culegere de date)

Numar pozitii: 1

Perioada estimatd pentru derularea activitatii: lulie 2016 — Aprilie 2019 (33 luni)

Descriere activitate-atributii pentru Coordonator operatori de teren (culegere de date), conform

cererii de finantare:

Responsabil de coordonarea activitiatii de culegere a datelor de teren necesare completarii

agregatorului de date, cu implicare directa in desfasurarea etapelor nr. 3 si nr. 4:

ETAPA nr 3. — Crearea si implementarea agregatorului de date statistice Starea Natiunii.

3.2. Evaluarea initiala a datelor publice disponibile

3.3. Operationalizarea si monitorizarea protocolelor de colaborare cu fiecare dintre institutiile

detindtoare de date publice relevante.

3.5. Informarea institutiilor cu care s-au incheiat protocoalele de colaborare in legaturd cu modul de

utilizare a datelor.

3.6. Gap analysis;

3.7. Dezvoltarea agregatorului de date publice si optimizarea pentru publicare online

3.8. Integrarea, filtrarea si structurarea datelor publice in noua baza de date

3.9. Realizarea materialelor pentru utilizatori

3.11. Consultare publica

3.13. Lansarea oficiald a agregatorului Starea Natiunii in cadrul unei conferinte internationale

3.14. Intarirea capacitatii institutionale a Solicitantului cu rol de analist decizional.

3.14.3. Organizarea si implementarea sesiunilor de training pe teme legate de proiectarea indicatorilor
cu privire analiza dezvoltdrii si a metodologiei pentru masurarea acestora, utilizarea datelor
sociologice privind perceptia publica, precum si a instrumentelor IT in acest sens. Sesiunile de
training vor fi organizate pentru aprox.

3.14.4. Organizarea unui schimb de experienta pentru personalul institutiei Beneficiare (pentru lessons
learned si best practices).

3.15. Implementarea unui program de formare la locul de munca si asistenta de specialitate adresat

functionarilor din administratia centrala si locala pentru utilizarea agregatorului de date Starea Natiunii

si a rezultatelor de cercetare in fundamentarea deciziilor

3.15.1. Analiza nevoilor de formare

3.15.2. Pregatirea suporturilor de curs si a celorlalte materiale de formare si asistentd

3.15.6. Programarea sesiunilor si selectarea participantilor la sesiunile de formare

3.15.7. Implementarea stagiilor de formare la locul de munca si asistenta de specialitate

3.15.8. Evaluarea programului de formare.

ETAPA nr. 4 — Generarea de date referitoare la perceptia publica.
4.1 Analiza initiala, realizarea si testarea metodologiei de cercetare: dimensiunea cantitativa si
dimensiunea calitativa.
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4.3. Realizarea cercetarilor cantitative - generare de date primare (barometre ale opiniei publice).

4.4. Realizarea cercetarilor calitative
4.5. Analiza datelor generate (cantitativ si calitativ)
4.7. Realizarea rapoartelor de evaluare a perceptiei publice (cate un raport pentru fiecare barometru)

Cerinte/competente necesare (fard a se limita la):

Studii si experienta profesionala:

studii superioare in domeniu socio-uman sau formare relevantd (demonstrabila printr-un
certificat de formare) in cercetare sociologica;

minim 4 ani de experienta In munca;

experientd profesionald de minim 2 ani in coordonare / managementul / participarea la
dezvoltarea de proiecte de cercetare sociologica;

obligatoriu experientd in coordonarea operatorilor de culegere date (F2F, CATI);

experienta in proiecte cu finantare europeana.

Cerinte/ Competente si abilitati:

limba engleza la nivel avansat;

cunostinte de Windows toate versiunile, MS Office (Word, Excel, Powerpoint);

cunostinte de SPSS;

cunostinte si detinere capacitati software pentru aplicarea telefonica a culegerii de date / sondaje
de opinie;

persoana dinamica, cu abilitati dezvoltate de comunicare si relationare;

capacitate de administrare a resurselor umane si materiale;

capacitatea de a participa la procesul de implementare a proiectului;

capacitatea de a organiza activitatea de cercetare;

capacitatea de a organiza activitatea de documentare;

capacitatea de a realiza documente cadru pentru buna desfasurare a activitatii de analiza a
datelor din cadrul proiectului;

capacitatea de a crea planul de elaborare a rapoartelor de analizd in conformitate cu cerintele

proiectului.
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Anexa 3 - Termeni de referinta Operatori colectare date teren — verificare/validare date

Denumire pozitie: Operatori colectare date teren — verificare/validare date

Numar pozitii: 2

Perioada estimatd pentru derularea activitatii: lulie 2016 — Martie 2019 (32 luni)

Descriere activitate-atributii pentru Operatori colectare date teren — verificare/validare date, conform
cererii de finantare:

Responsabilitati in monitorizarea si gestionarea activitatii de culegere a datelor de teren necesare
completarii agregatorului de date, cu implicare directa in desfisurarea etapei nr. 4:

ETAPA nr. 4 — Generarea de date referitoare la perceptia publica.

4.1 Analiza initiala, realizarea si testarea metodologiei de cercetare: dimensiunea cantitativd si

dimensiunea calitativa.
4.3. Realizarea cercetarilor cantitative - generare de date primare (barometre ale opiniei publice).
4.4. Realizarea cercetarilor calitative

4.5. Analiza datelor generate (cantitativ si calitativ)
4.7. Realizarea rapoartelor de evaluare a perceptiei publice (cate un raport pentru fiecare barometru)

Cerinte/competente necesare (fard a se limita la):

Studii si experienta profesionala:

- studii superioare (finalizate sau in curs de desfasurare);

- minim | an de experientd In munca;

- experientd profesionalda de minim 6 luni in verificarea colectdrii de date statistice sociologice
drept operator de interviu; experienta de participare la culegere de date in cadrul unor proiecte cu
finantare europeana (raportare activitati, culegere date, livrabile) constituie un avantaj

- cunostinte si acces folosire soft de culegere date de opinie CATI / dialere telefonie pentru
implementarea chestionarelor CATI

Cerinte/ Competente si abilitati:

limba engleza la nivel mediu;

cunostinte de Windows toate versiunile, MS Office (Word, Excel, Powerpoint);
- persoana dinamica, cu abilitati dezvoltate de comunicare si relationare;

- capacitate de administrare a resurselor umane si materiale;

- capacitatea de a participa la procesul de implementare a proiectului;

- capacitatea de a organiza activitatea de cercetare;

- capacitatea de a lucra sub stres, cu termene limita si respectarea acestora
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Anexa 4 - Termeni de referintia Operatori colectare date teren

Denumire pozitie: Operatori colectare date teren - supervizare

Numar pozitii: 12

Perioada estimatd pentru derularea activitatii: Iulie 2016 — Martie 2019 (32 luni)

Descriere activitate-atributii pentru Operatori colectare date teren, conform cererii de finantare:
Responsabilitati in culegerea datelor de teren necesare completirii agregatorului de date, cu
implicare directa in desfasurarea etapei nr. 4:

ETAPA nr. 4 — Generarea de date referitoare la perceptia publica.

4.1 Analiza initiala, realizarea si testarea metodologiei de cercetare: dimensiunea cantitativd si

dimensiunea calitativa.

4.3. Realizarea cercetarilor cantitative - generare de date primare (barometre ale opiniei publice).
4.4. Realizarea cercetarilor calitative

4.5. Analiza datelor generate (cantitativ si calitativ)

4.7. Realizarea rapoartelor de evaluare a perceptiei publice (cate un raport pentru fiecare barometru)

Cerinte/competente necesare (fard a se limita la):

Studii si experienta profesionala:

- studii superioare (finalizate sau in curs de desfasurare);

- minim 1 an de experientd in munca;

- experienta profesionala de minim 6 luni in colectare de date statistice sociologice drept operator
de interviu;

- experienta de participare la culegere de date in cadrul unor proiecte cu finantare europeana
(raportare activitati, culegere date, livrabile) constituie un avantaj;

- cunostinte si acces folosire soft de culegere date de opinie CATI / dialere telefonie pentru
implementarea chestionarelor CATI.

Cerinte/ Competente si abilitati:

limba engleza la nivel mediu;

- cunostinte de Windows toate versiunile, MS Office (Word, Excel, Powerpoint);
- foarte buna capacitate organizatorica,

- persoana dinamica, cu abilitati dezvoltate de comunicare si relationare;

- capacitatea de a lucra sub stres, cu termene limita si respectarea acestora.
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