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CAIET DE SARCINI
pentru

Achizitia de SERVICII PENTRU CAMPANIE DE PUBLICITATE LA RADIO

(INREGISTRARE SI DIFUZARE SPOT RADIO)
Cod CPV 79341200-8 - Servicii de gestionare publicitară
Achizitie directa

1. Introducere

Acest “Caiet de sarcini” include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare operator economic ofertant va elabora oferta (atat propunerea tehnică, cat și propunerea financiară) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul contractului ce rezultă din această achizitie directa.

2. Obiective si contextul realizării achiziției 

Obiectivul general al proiectului “Mind the Gap: EU Cohesion Policy helps Increasing the Quality of Life for the Citizens of Romania”/”Mind the Gap: Politica de Coeziune a UE contribuie la creșterea calității vieții pentru cetățenii României”, cofinantat de Comisia Europeana, pe care Autoritatea Contractanta SNSPA il are in implementare, este creșterea gradului de conștientizare, în special a tinerilor dar și a cetățenilor români în general, asupra rolului politicii de coeziune a Uniunii Europene în România, prin măsuri de informare combinate eficient, în contextul unei importanțe deosebite pe care politica de coeziune a UE o are și o va avea în România, în special pentru noile generații.

Prin proiect, prin instrumentele care urmează să fie puse în practică, vor fi aduse la cunostinta grupurilor țintă aspecte importante ale contribuției politicii de coeziune a UE la stimularea locurilor de muncă, a creșterii economice și a investițiilor.
Astfel, unul dintre obiectivele proiectului este promovarea Politicii de Coeziune a Uniunii Europene in randul cetatenilor si in acest sens, in cadrul activitatilor prevazute este planificata si derularea unei campanii radio – prin furnizarea de servicii de inregistrare si difuzare a unui spot radio.

In acest context, serviciile pentru campania de publicitate la radio se refera atat la inregistrarea unui spot - pe baza unui continut/text pus la dispozitie de Autoritatea Contractanta SNSPA, cat si la diseminarea acestuia la posturi relevante de radio, care sa acopere toata tara, conform specificatiilor prezentate mai jos. 

3. Descrierea serviciilor solicitate
3.1 Scopul

Autoritatea Contractanta SNSPA solicita oferte de servicii pentru campania de publicitate la radio, avand ca scop informarea publicului larg/cetatenilor, cu accent pe tineri, cu privire la importanta fondurilor europene pentru România (mai multe locuri de muncă, o economie europeană solidă, un mediu sănătos etc., conform documentelor programatice ale UE) și la impactul acestor fonduri europene in viata cetatenilor (conform datelor din cercetarile existente). 

Obiectul contractului este: prestarea de servicii pentru campania de publicitate la radio, respectiv inregistrare spotului radio si radiodifuzarea acestuia la nivel national, in vederea optimei implementari a proiectului “Mind the Gap: Politica de Coeziune a UE contribuie la creșterea calității vieții pentru cetățenii României”, cofinantat de CE, pentru care SNSPA este Beneficiar.

3.2 Activităţi necesare:

A. Inregistrarea spotului trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice – conform proiectului nostru:

· trebuie sa se realizeze in conditii tehnice optime (sunet clar, dictie adecvata, convingatoare), pe baza unui text furnizat de Autoritatea Contractanta – SNSPA, in vederea diseminarii la radio;

· trebuie sa dureze min 30 de secunde.

B. Campania de diseminare a spotului la radio trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice – conform proiectului nostru:

· durata de desfasurare: intr-un interval care sa acopere minim o luna – luna propusa fiind septembrie 2019;

· nivel de audienta generala tinta: minim 5.000.000 cetateni romani, la nivelul tuturor zonelor Romaniei – asadar cu acoperire nationala (cerinta obligatorie); 
· orele de diseminare zilnice vor fi relevante - prime time intr-o proportie de minim 50% - cerinta obligatorie;
· spotul va fi difuzat la posturile desemnate - de minim 2 ori/zi.
3.3 Rezultate asteptate
Ca urmare a implementarii activitatilor solicitate sunt asteptate minim urmatoarele rezultate:

A. un spot inregistrat in conditii tehnice optime, mentionate mai sus;
B. o campanie publicitara la radio, de minim o luna, cu spotul difuzat de minim 2 ori pe zi, din care minim 50% din timp in prime time, atingand minim 5.000.000 cetateni romani, la nivelul tuturor zonelor Romaniei (nivel national) – criteriu eliminatoriu.
De asemnea, se va prezenta un raport final, care va fi realizat de prestator, în maximum 10 de zile de la data finalizarii contractului, inaintea emiterii si înregistrării facturii, in original, la sediul achizitorului (Autoritatea Contractanta SNSPA). 
Acest raport va include aspecte privind implementarea întregului contract (cu accent pe audienta) si atasat ca anexe (în format arhivabil electronic și în format tipărit) va avea livrabilele (rezultatele) prezentate mai sus. 
Totodata va fi mentionat si faptul ca:
- Toate datele, rapoartele, materialele achiziţionate, realizate sau pregătite de către Prestator pe durata contractului vor deveni proprietatea Autorităţii Contractante (AC).

- Începând cu data încheierii contractului şi ulterior acestuia, toate drepturile de autor asupra materialelor elaborate/ transmise pe parcursul derulării contractului vor fi transferate AC.

Limba de lucru este limba română. 
4. Durata contractului
Se va incadra intre data semnării de ambele parti, pana la data de 31 octombrie 2019, conform graficului Gantt de implementare a proiectului nostru - “Mind the Gap: Politica de Coeziune a UE contribuie la creșterea calității vieții pentru cetățenii României”.
Perioada de executare a sarcinilor poate fi extinsă numai cu acordul scris al părţilor, prin Act aditional, înainte de încheierea acesteia, fără a se aduce modificări bugetului contractului.
5. Bugetul contractului

Bugetul maxim alocat in cadrul proiectului pentru aceste servicii este de 115.756,30 lei, fără TVA si nu poate fi depasit (criteriu eliminatoriu).

6. Conditii de participare
Ofertantii trebuie sa faca dovada ca obiectul de activitate este cel necesar desfasurarii activitatii ofertate (cerinta obligatorie). In acest sens ofertantii și subcontactorii (daca este cazul) vor prezenta certificatul ONRC valabil (emis de Ministerul Justiției - Oficiul Registrului Comerțului, original sau copie conforma cu originalul) din care sa reiasa ca domeniul de activitate cuprinde obiectul contractului. 
Oferta prezentata de ofertanti trebuie sa raspunda la toate cerintele din prezenta documentatie de atribuire (nu se accepta oferte doar pentu unele activitati din cele enumerate la pct.3.2) - (criteriu eliminatoriu).

Toate formularele incluse in documentatie, la Sectiunea III, trebuie completate corespunzator cerintelor (criteriu eliminatoriu); Formularul 8 doar dacă este cazul.
7. Oferta

Oferta trebuie să conţină documentele menţionate mai jos.

7.1 Oferta tehnică trebuie sa includa minim:

· O descriere detaliata a modului în care contractantul va îndeplini sarcinile cuprinse în specificaţiile tehnice – viziunea privind abordarea serviciilor cerute si un calendar detaliat propus de realizare (media plan), tinand cont ca proiectul nostru este in implementare.

· Demonstrarea experientei operatorului ofertant – pentru acest lucru, vor fi transmise exemple de activitati anterioare similare, realizate in ultimii 3 ani. (unul sau mai multe contracte, cu o valoare de minim valoarea estimată a prezentei achizitii - criteriu eliminatoriu).
· Solicitam in oferta, prezentarea audientei estimative zilnice si totale din perioada anterioara, pentru minim o luna, pentru posturile care vor fi incluse, in vederea posibilitatii de atingere a tintei.

Doar ofertele tehnice care îndeplinesc toate cerințele tehnice minime vor fi considerate conforme și evaluate. Prin prezentarea unei oferte, ofertanții declară că oferta lor tehnică este conformă cu obligațiile aplicabile în temeiul legislației de mediu, sociale și de muncă stabilite prin dreptul Uniunii, prin dreptul intern și prin convențiile colective sau prin dispozițiile internaționale privind mediul, socialul și dreptul muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24/UE.

7.2 Oferta financiară: 

Oferta financiară va fi prezentata utilizând formularul atașat (Formularul 5), semnat și datat corespunzător. Prețul va fi fix și exprimat in LEI. Prețul trebuie să fie integral și să acopere toate costurile legate de executarea contractului. Ofertele care depășesc bugetul maxim indicat nu vor fi luate în considerare.

8. Criterii de excludere si de selectie
Ofertele care nu îndeplinesc criteriile de excludere menționate la punctele anterioare din prezenta documentatie, nu vor fi luate în considerare pentru atribuirea contractului.

Ofertantul trebuie să demonstreze o capacitate tehnică suficientă pentru a putea îndeplini sarcinile menționate in prezentele specificații.

Oferta tehnica trebuie sa includa exemple de activitati anterioare ale Operatorului economic ofertant, realizate in ultimele 36 de luni, care sa se refera la activitati similare cu cele prezentate la pct.3.2.
Exemplele transmise vor cuprinde copii dupa contracte anterioare (pot fi si anonimizate, pentru a nu se incalca clauza de confidentialitate).
Ofertantul trebuie sa isi declare angajamentul privind asumarea si respectarea clauzelor contractuale prevazute in contractul de servicii și caietul de sarcini din documentatia de atribuire. 

Astfel, evaluarea de excludere/eligibilitate se va realiza conform grilei de mai jos, grila care trebuie sa primeasca raspunsul admis la toate criteriile prevazute.

	Criteriu prevazut pentru Ofertant

(Eliminatoriu)
	Rezultat

(Admis/ Respins)

	1.Prezentarea certificatului constatator, cu CAEN relevant pentru ofertant și subcontractor/i (daca există).
	

	2. Bugetul propus se incadreaza in valoarea maxima acceptata
	

	3. Oferta tehnica si financiara raspunde la toate cerintele (nu este partiala)
	

	4. Oferta include toate formularele cerute de documentatia de atribuire
	

	5. Oferta propune un nivel de audienta generala tinta minim 5.000.000 cetateni romani, la nivelul tuturor zonelor Romaniei. Aceasta ofertă va fi justificată și documentată, inclusiv prin indicarea sursei ratingului luat în calcul pentru întocmirea ofertei pentru a putea fi verificată de către comisa de evaluare.
	

	6. Oferta propune difuzarea in prime time intr-o proportie de minim 50%;
	

	7. Ofertantul detine experienta similara –unul sau mai multe contracte semnate in ultimii 3 ani, pe teme legate de cerintele tehnice solicitate, cu o valoare de minim valoarea estimată a prezentei achizitii - criteriu eliminatoriu
	


9. Modalitatea de atribuire a contractului

Ofertele care nu îndeplinesc criteriile de excludere sau de selecție nu vor fi luate în considerare pentru atribuirea contractului.

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-preț în ceea ce privește factorii de evaluare menționați mai jos:

· Componenta tehnică – o pondere de 80% in scorul final.


· Prețul ofertei – o pondere de 20% in scorul final.

9.1. Metoda de evaluare tehnica

Ofertele tehnice vor fi evaluate după cum urmează:

	Denumire
	Punctaj max.

	1. Înţelegerea contextului şi a obiectivelor contractului
(propunerea unor obiective si rezultate clare si adecvate)

Adaptarea la cerintele contractului – 5 puncte.

Rezultate clare si adecvate – 5 puncte;
	10 puncte

	2. Abordarea propusă pentru implementarea contractului – asa cum este descrisa in oferta tehnica

(demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum și o planificare adecvată a activităților in timp)
Coerenta si claritatea actiunilor propuse - 5 puncte;

Media planul propus este adecvat cerintelor – 10 puncte;
	15 puncte

	3. Derularea campaniei de difuzare a spotului

(atingerea unei audiente cat mai largi si relevante)

Difuzarea in proportie de 50% a spotului in prime time – 15 puncte;
Difuzarea in proportie de 100% a spotului in prime time – 30 puncte.
Difuzarea spotului la posturile desemnate - de 2 ori/zi – 15 puncte
Difuzarea spotului la posturile desemnate - > de 2 ori/zi – 30 puncte
	60 puncte

	4. Expertiza operatorului ofertant

(exemple de activitati anterioare ale operatorului economic ofertant, realizate in ultimii 3 ani)
1 contract = 10 puncte;

> 1 contracte = 15 puncte.
	15 puncte

	TOTAL
	100 puncte


Numai ofertele tehnice ce vor obţine cel puţin 80 de puncte vor fi luate în considerare pentru evaluarea financiară.
9.2. Metoda de evaluare financiara

Ofertele financiare ce depăşesc bugetul maxim alocat vor fi eliminate.

Cea mai mică ofertă financiară va primi un punctaj de 100 puncte. Celelalte oferte vor primi puncte urmând formula:

Scor financiar = [(cea mai mică ofertă financiară) / (preţul ofertei în cauza)] x 100.

9. 3. Scorul de atribuire
Contractul va fi acordat ofertantului care va obtine cel mai mare scor prin raportarea calitatii tehnice la pret aplicand urmatoarea formula de calcul:

- multiplicand scorul tehnic cu 0,8;
- multiplicand scorul financiar cu 0,2.
Cele doua rezultate sunt însumate, contractul fiind acordat ofertei care obține cel mai mare scor astfel calculat.

În cazul în care, după aplicarea criteriului de atribuire, două oferte prezintă punctaj egal, în vederea departajării acestora Autoritatea Contractanta SNSPA va alege oferta cu cel mai mare punctaj obținut la componenta de evaluare „Oferta tehnica”.
Manager de proiect

Daniel SULTANESCU

Responsabil financiar proiect

Ana Maria BURCEA
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