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L.Principii

Programul managerial propus va putea fi indeplinit in conditiile in care activititile la
nivelul Departamentului Relatii Publice se vor desfasura, ca si in mandatele precedente, pe
baza urmatoarelor principii:

Responsabilitate: departamentul va avea autonomie si instrumentele necesare
pentru a-si indeplini obiectivele asumate si sarcinile curente;

Coerenta deciziilor: toate deciziile vor fi luate in deplina concordantd cu misiunea
facultdtii si cu deciziile luate de intreaga echipd de conducere;

Calitate: departamentul trebuic sd asigure calitatea procesului educational, in
concordantd cu criteriile de performanta elaborate de ARACIS si CEAC;
Eficienta: implicarea cadrelor didactice si a studentilor in organizarea si
desfasurarea activitatilor specifice;

Transparenfa: departamentul va asigura transparenta activititilor didactice, a
programelor desfasurate, a evaludrii performantei cadrelor didactice si a studentilor
si a calitatii actului didactic in general.

I1.Obiective

Integrarea strategiei de dezvoltare a Departamentului Relatii Publice in strategia de
dezvoltare institutionald curentd a facultatii si universitatii

Stimularea performantei prin cresterea calitatii procesului educational.
Imbunatatirea coordonirii la nivelul departamentului si a comunicarii cu cadrele
didactice, precum si implicarea studentilor in activitati.

Cresterea eficientei si vizibilitatii activititilor de cercetare, prin stimularea centrelor
si laboratoarelor de cercetare existente.

Dezvoltarea relatiilor nationale si internationale pentru o mai buna insertic a
facultdtii in comunitatea academica stiintificd, dar si a comunitatii de practicieni
din domeniul comunicirii.

Adaptarea departamentului si a activitatii didactice la dezvoltarea societatii digitale
in epoca inteligentei artificiale.

III. Activitati pentru realizarea obiectivelor

1.

Integrarea in strategia de dezvoltare institutionali a facultitii si universititii

In mandatele anterioare s-a realizat transpunerea la nivelul departamentului a
obiectivelor FCRP si SNSPA privind gestionarea optima a formelor si programelor de
invatimant, prin adaptarea curriculumului la evolutiile de pe piata profesionald si
academicd. Efortul acesta va continua prin proiectarea programelor de invatimant si a
statelor de functii astfel incat sa se realizeze o distribuire optima a resurselor.

in cadrul evaludrilor pentru realizarea ierarhiei universitatilor romanesti si in
clasificdrile internationale s-a urmarit pand acum o pozitie cidt mai buni, pentru
consolidarea reputatiei facultitii in comunitatea academica si in plan public; acest efort va
presupune in mandatul urmétor consolidarea si valorificarea unei baze stiintifice si de
cercetare sporite prin acumuldrile din ultimii zece ani.



De asemenea, pdnd acum Departamentul Relatii Publice (aldturi de Departamentul
Comunicare) a reprezentat un pivot in realizarea procedurilor de acreditare institutionala la
nivel divers (programe de studiu, Scoala Doctorald sau institutia ca intreg); acest rol va fi
asumat in continuare, cu speranta de a oferi colegilor responsabili de dosarele de acreditare
si comisiilor de evaluare cele mai bune informatii pentru optimizarea procesului de
evaluare.

Profesia de comunicator in secolul XXI implica o foarte buni conexiune cu tehnologia
si aplicatiile de specialitate; in ultimii ani s-au realizat achizitii si dotari pentru laboratoare
de specialitate, demersuri care trebuie sd continue in urmatorii patru ani, in special prin
imbunatitirea tehnicii digitale disponibile la sediul facultatii.

Editura Comunicare.ro a contribuit la consolidarea reputatiei facultatii prin publicarea
unor cursuri si carti de specialitate valoroase, precum si a Revistei de Comunicare si Relatii
Publice. In urmatorii ani va fi sprijinita politica editoriald si imbuntitirea calititii revistei,
devenite una dintre cele mai vizibile si bine cotate reviste in domeniul comunicérii. Se va
acorda consiliere si sprijin colegilor cu privire la lucrérile pe care le pot publica, precum si
prin selectia si propunerea unor titluri de referintd in domeniul comunicarii.

2. Stimularea performantei prin cresterea calititii procesului educational

in ceea ce priveste procesul educational, acesta s-a confruntat cu multe provocari in
mandatul anterior, printre care: nevoia continud de adaptare a planurilor de invatamant,
dificultatile impuse de pandemie si invatimantul online, integrarea programelor de studiu
in standardele invitdmantului european. In continuare se vor ciuta formulele optime pentru
fiecare program de studii astfel incét s se pastreze accentul pe dimensiunea vocationala,
pe invitarea aplicati si implicarea specialistilor in comunicare. In acest sens se vor dezvolta
parteneriatele cu asociatiile profesionale (cum ar fi parteneriatul cu 1AA, International
Advertising Association) sau cu agentiile de profil care s-au implicat activ in instruirca
studentilor.

In ultimii patru ani, si datoritd rigorilor impuse de pandemia de coronavirus
departamentul a sprijinit politica facultitii pentru dezvoltarea unor noi forme de
invdtamant, precum sistemul asincron de e-learning, utilizarea unor instrumente moderne
de invitare precum Google Classroom si platforme de videoconferinti. in continuare, fata
de experienta formata in pandemie, se va fixa atentia pe diversificarea instrumentelor
digitale folosite in procesul de invatimant, pe antrenarea abilitatilor cadrelor didactice in
utilizarea resurselor si tehnicilor de lucru in mediul digital.

Un alt aspect caruia i s-a acordat atentie in ultimii patru ani a fost reluarea si mentinerea
unei relaii stabile cu absolventii FCRP pentru actualizarea ofertei educationale, pentru
organizarea de evenimente §i pentru promovarea imaginii facultatii. Aceastd activitate
trebuie s continue pentru beneficiile aduse tuturor celor implicati (profesori, absolventi,
studenti).

3. Imbunatitirea coordonirii si comunicirii la nivelul departamentului

in mandatul anterior s-a realizat implementarea sistemului de evaluare a performantei
cadrelor didactice. Acest sistem va fi in continuare utilizat ca instrument activ atit pentru
cresterea calitdfii §i monitorizarea activitatii didactice si de cercetare la nivelul
departamentului, dar si in orientarea carierei cadrelor didactice si in stimularea
performantei de la an la an.

De asemenea, in mandatul anterior s-a pus accent pe responsabilizarea si cresterea
autonomiei coordonatorilor de programe academice si de forme de masterat, si intdrirea



rolului acestora in comunicarea cu cadrele didactice, ceea ce a avut ca rezultat consolidarea
unor programe de masterat si buna functionare a colectivului de cadre didactice de la
fiecare program (aspect care s-a dovedit de mare importanta in timpul pandemiei). Sistemul
va continua sd functioneze si va fi alimentat de tineri doctoranzi si asistenti care si
contribuie la promovarea programelor si la facilitarea comunicarii cu titularii, cadrele
didactice asociate si cu studentii.

Va continua, de asemenea, procesul de formare si recrutare al absolventilor care
demonstreazd interes si motivatie pentru construirea unei cariere didactice si de cercetare
prin orientarea cétre studii la Scoala Doctorald, precum si asistenta cadrelor didactice tinere
pentru promovarea si definirea specializarii academice.

In activitatea institutionald curentd se va ciuta realizarea unei informari cit mai
prompte a cadrelor didactice cu privire la sarcinile institutionale curente (activititile de
promovare a ofertei educationale, de organizare de evenimente interne, stiintifice sau
profesionale, precum si participarea in comisii) in scopul implicirii tuturor cadrelor
didactice in activitatile facultatii, dar si distribuirea echitabild a sarcinilor la nivel de
departament.

Mandatul anterior a presupus implementarea unor proceduri de implicare a studentilor
in evaluarea cursurilor si activititilor didactice si in proiectarea curriculumului. De
asemenea, studentii sunt consultati in adoptarea de masuri si schimbdri care privesc direct
procesul educational, iar comunicarea cu acestia a devenit foarte activa prin folosirea
canalelor social media si a canalelor de comunicare interna. in continuare se va pune accent
pe disponibilitatea canalelor de comunicare pentru studenti si pe sincronizarea
raspunsurilor fata de cererile inregistrate pe canalele online interne ale facultatii.

4. Cresterea vizibilitatii activititilor de cercetare, prin stimularea centrelor si
laboratoarelor de cercetare

In cei patru ani anteriori, datoritd pandemiei de coronavirus, dezvoltarea laboratoarelor
si centrelor de cercetare a trecut in plan secundar, desi echipele de cercetare din interiorul
acestora au fost in continuare active, avand ca rezultat un numar mare de publicatii. In
continuare se va sprijini dezvoltarea laboratoarelor de cercetare si cresterea performantei
stiintifice, prin monitorizarea numarului de publicatii si initiativelor de publicare, prin
consilierea cadrelor didactice in cresterea participarii la conferinte sau a activitatii de
publicare in revistele de specialitate.

in mandatul 2020-2024 s-a incurajat mentinerea numadrului de publicatii prin
functionarea in regim la distanti a laboratoarelor de cercetare in timpul pandemiei. Intentia
pentru perioada urmétoare este de a creste numarul de publicatii, dar si numérul de aplicatii
pentru cereri de finantare, in scopul dezvoltdrii activittii de cercetare si a resurselor
provenite din cercetare la nivelul facultétii. Atat la nivel individual cét si la nivel de echipa,
vor fi sprijinite cadrele didactice din departament pentru aplicarea la granturi de cercetare
individuale si in parteneriate nationale si internationale;

in ultimii patru ani s-a realizat atragerea studentilor (cu precadere a studentilor de la
masterat si doctorat) in activitatea de cercetare stiintifica si formarea de echipe mixte de
cercetare profesori-studenti. In acest sens, minigranturile interne si participarea la
conferinte nationale si internationale au fost terenul de dezvoltare al acestor echipe. Aceste
activititi trebuie sa continue cu obiectivul de a atrage tineri valorosi si pasionati pentru
stagii de doctorat si carierd academica.



5. Dezvoltarea relatiilor nationale si internationale, pentru o mai buni integrare a
facultitii in comunitatea academici si stiintifici si in comunitatea de practicieni

Pe plan national, existé colaboréri la nivel institutional cu departamentele de profil (sau
complementare) din universitafile din fard, prin intermediul participarii la activitati
stiintifice in parteneriat (proiecte didactice, institutionale si stiintifice) sau activitati
interdisciplinare (ca exemplu: Universitatea din Bacdu, Universitatea Transilvania din
Brasov, Academia Fortelor Aeriene Henri Coandd, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj,
Universitatea de Vest din Timisoara, etc.). Intentia este de a consolida si de a extinde in
continuare aceste relatii de colaborare.

De asemenea, evenimentele stiintifice (workshopuri si conferinte) au contribuit la
cresterea parteneriatelor institutionale si de cercetare si la cresterea vizibilitétii facultatii,
prin participarea specialistilor din mediul institutional sau a profesorilor de la alte
universitati din tard si din strdinétate.

in mandatele anterioare facultatea a fost integrata intr-o serie de retele internationale de
prestigiu, prin proiectele de cercetare implementate si prin evenimentele stiintifice
organizate. Acest aspect va continua in mandatul urmétor prin sustinerea unor proiecte
strategice prestigioase la nivel national, precum a fost proiectul EDU-CAD, incheiat in
2023.

In urmatorii patru ani se va sustine o crestere importantd a participdrii studentilor si
cadrelor didactice in programele de tip didactic si de cercetare (cum ar fi ERASMUS sau
Fulbright) pentru a recupera scéderea numarului acestor activitati in anii de pandemie, ceea
ce va contribui la cresterea experientei internationale atat pentru profesori cat si pentru
studenti.

In ceea ce priveste legaturile cu piata profesionald, in ultimii ani s-au strins legaturile
cu mai multe agentii profesionale (agentii de relatii publice, de publicitate sau de
comunicare digitald), facultatea intarindu-si reputatia ca furnizor de absolventi de calitate
pe piata de comunicare. Departamentul Relatii Publice a fost o veriga activa in facilitarea
acestor legituri si va actiona in acelasi sens in continuare. In acest sens va actiona si
intdrirea legéturilor cu asociatiile profesionale reprezentative in plan national si european
(ARRP, EUPRERA, Institute of Public Relations) si realizarea unor contributii de
comunicare/stiintifice vizibile in cadrul acestor comunitati;

6. Adaptarea departamentului si a activititii didactice la dezvoltarea societiitii
digitale in epoca inteligentei artificiale

Inteligenta artificiala se dovedeste incd de la inceputurile lansdrii ei o provocare pentru
toate nivelurile societitii digitale, din cauza ca anunta transforméri masive pe piata muncii,
prin multiplele aplicatii care se vor dezvolta in continuare. in ceee ce priveste domeniul
comunicdrii, impactul se estimeazd a fi important atdt in ceea ce priveste schimbarea
atributiilor specialistilor in social media, relatii publice si comunicare precum si in
schimbarea configuratiei pietei muncii prin reducerea posturilor executive si junior si
mentinerea posturilor de coordonare si senior.

In ceea ce priveste impactul inteligentei artificiale care se prefigureaza la nivel
academic, acesta este chiar mai intens decat la nivelul pietei muncii, pentru ca este vizatd
atdt integrarea noilor tehnologii in activitatea de predare si cercetare. in plus, si
dimensiunea eticd este o preocupare foarte importantd intrucat, odata cu aparitia noilor
instrumente de inteligentd artificiald, se pot genera lucriri academice scrise in totalitate
prin folosirea tehnologiilor de tip chatbot, ceea ce ridica problema drepturilor de autor.



in urmatorii patru ani unul dintre obiective este adaptarea, in primul rénd, la noile
tehnologii si instrumente, care apar si se dezvolta intr-un ritm accelerat. Pe de o parte acest
efort trebuie corelat cu integrarea noilor teme in curriculum si in activitatea studentilor,
pentru a le pune la indemand noi cunostinte si abilitdti; pe de alta parte este nevoie de
stimularea cercetdrii in aceastd directie (inclusiv perceptia noilor tehnologii bazate pe
inteligenta artificiala si a implicatiilor lor pot constitui subiecte de lucriri si proiecte de
cercetare). Nu in ultimul rnd, integrarea instrumentelor generate de noile tehnologii si
inteligenta artificiald cu precddere poate facilita multiple imbunatitiri la nivelul procesului
educational si administrativ, aspecte care vor fi urmdrite si stimulate in urmatorii patru ani.



