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I. Introducere - experienta didactica, de cercetare si
manageriala

Traseul de dezvoltare a carierei mele universitare s-a centrat, in ultimii ani, asupra
studierii impactului media digitale asupra comunicarii publice, evaluarea ecosistemului media si
de informare digital, si investigarea efectelor sociale ale media emergente. Interesul meu in acest
domeniu s-a manifestat, din punctul de vedere al activitatii didactice, prin introducerea a doua
noi cursuri, cursul ,Strategic communication”- Programul de licentd Comunicare si media
emergente (cu predare in limba englezd)/ Communication and emerging media (incepand cu anul
academic 2021-2022) si cursul ,,Theories of Media and Technology” - Program de masterat
Comunicare Digitald si Inovare (cu predare in limba engleza)/Digital Communication and
Innovation (incepand cu anul academic 2022-2023). Acestea reflectd orientarea spre noile
domenii de interes pentru specialistii in comunicare, si anume media emergente si platformele
digitale. Cele doud cursuri acopera subiecte precum: specificul comunicarii strategice in mediul
digital, combaterea dezinformarii online, teorii privind impactul social al platformelor digitale.

In ceea ce priveste activitatea de cercetare, incepand cu 2018, am inaugurat, impreuni
alte cadre didactice FCRP interesate de subiect, o noud directie de cercetare privind patologiile de
comunicare in mediul digital si impactul social al noilor media. Din aceasta ipostazd, am studiat,
gradual, probleme precum: tipologia fake news si conceptualizare; efecte ale dezinformarii
online; modalitati de raspuns (reglementare, alfabetizare media, fact-checking). Toate aceste
subiecte sunt nemijlocit legate de intelegerea contributiei media digitale in sfera publica.
Contributiile personale 1n acest sens includ: articole de conceptualizare, analiza modelelor de
reglementare existente si potentiale, date empirice despre efectele dezinformarii online, rolul
alfabetizarii media si vulnerabilitatea la dezinformare, si participarea la trei proiecte tematice cu
finantare pe baza de competitie.

Experienta manageriala si cea internationala au fost dobandite pe doud paliere. Pe de o
parte, incepand cu anul 2022, coordonez programul de masterat cu predare in limba engleza
Digital Communication and Innovation, calitate In care gestionez relatia cu cadrele didactice ale

acestui masterat, oferta academicad a masteratului si relevanta acesteia pentru piata muncii, relatia



cu studentii, strategia de promovare a masteratului, evaluarea masteratului, si rezolvarea
situatiilor neprevazute. Pe de altd parte, am dobandit experientd in coordonarea echipelor si
gestionarea bugetului, precum si experientd 1n echipe de lucru internationale prin activitatea mea
in proiecte de cercetare sau dezvoltare institutionald cu participare nationald si/sau internationala,
cum ar fi: coordonator, din partea SNSPA, a echipei de cercetare roméanesti in cadrul proiectului
international ID project: 562270-EPP-1-201, PROCSEE - Strengthening Professional Higher
Education and VET in Central & South Eastern Europe; coordonator dezvoltare institutionala in
cadrul proiectului ”Planificare strategica privind consolidarea rezilientei in fata dezinformarii si a
amenintarilor de tip hibrid” Cod: SIPOCA 865; coordonator echipa de cercetare in cadrul
proiectului international. “YouVerify!”, finantat de catre Comisia Europeanad (Media Literacy for
All Programme, 2020). In prezent, sunt raportor in cadrul International Observatory for
Information and Democracy, calitate in care coordonez un grup de lucru format din specialisti din

mai multe zone de pe glob, cu experienta in studiul relatiei dintre media si democratie.

II. Viziune manageriala si directii strategice

Coaguland activitatile de predare si cercetare specifice unuia dintre domeniile cheie ale
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (SNSPA), Facultatea de Comunicare si
Relatii Publice (FCRP) joaca un rol strategic In imprimarea unei orientdri pro-active, centrate pe
rezultate si pe calitatea procesului educational in cadrul universitatii. Viziunea manageriala
pentru dezvoltarea noului departament Comunicare digitala si media emergente corespunde
acestor coordonate stabilite la nivelul Intregii facultati, dupa cum urmeaza:

Pozitionarea departamentului Comunicare digitala si media emergente ca un pol de
producere, transmitere si valorificare a cunoasterii in domeniul comunicarii digitale, dedicat
surprinderii, din multiple perspective, a impactului social al media emergente. La nivelul FCRP
existd o preocupare deja consolidatd pentru dezvoltarea ofertei academice In aceastd sferd, prin
introducerea programului de studii universitare de licenta Communication and emerging media si
a programului de studii universitare de masterat Digital communication and innovation.
Functionarea noului departament va sprijini acest obiectiv strategic si va consolida aceasta
directie de dezvoltare.

Pentru implementarea acestei viziuni, urmaresc cinci directii strategice principale:



1. Monitorizarea si imbunatdatirea constanta a procesului educational. Urmaresc sd mentin in
mod continuu un nivel de performanti optim si coerent cu nevoile studentilor. In consecinta,
nevoile educationale vor fi analizate si documentate periodic. Studentii, principalii beneficiari
ai activitatii departamentului, vor fi incurajati sd ia parte Tn mod deschis si transparent la
procesul de imbunatatire a activitatii.

2. Identificarea unor noi directii pentru dezvoltarea departamentului, in stransa legatura cu
problematizari si tematizari ale domeniului comunicarii digitale practicate pe plan
international. Am in vedere, In acest sens, mai intdi identificarea si colectarea exemplelor de
bune practici in mediul academic international (in domenii specifice comunicarii digitale si
media emergente), urmata de identificarea oportunitdtilor interne si externe. Voi urmari in
acest sens alinierea cu evolutiile tehnologice si inovatiile digitale relevante pentru domeniul
comunicdrii si dezvoltarea colaborarii cu organizatii de pe piata muncii a caror activitate
presupune o componenta puternicad de comunicare digitala. Scopul final este de a propune si
implementa noi programe academice, noi metode, noi instrumente de predare, noi teme de
cercetare.

3. Previzionarea §i asigurarea resurselor necesare (financiare, umane, de cunoastere) pentru
desfasurarea activitatilor academice si dezvoltarea departamentului (predare, cercetare,
diseminarea rezultatelor de cercetare).

4. Stimularea colaborarilor pe orizontala (intre facultatile din SNSPA) si pe verticalad (intra- si
interdepartamentale), prin crearea unor oportunititi de diseminare internd a initiativelor din
domeniile cercetarii si predarii.

5. Promovarea imaginii departamentului atdt in plan intern (in universitate), cdt si in plan
extern. Urmdresc dezvoltarea si/sau consolidarea relatiei dintre membrii departamentului si
departamente similare si centre de cercetare din alte universitati din tara si din mediul
international, in vederea constituirii unor retele de cercetare multi- si interdisciplinare.
Contributia departamentului la constituirea sau consolidarea acestor retele contribuie la
obiectivele SNSPA privind internationalizarea si cresterea vizibilitatii cercetarilor derulate de

catre membrii departamentului.

Aceasta viziune strategica va fi operationalizatd printr-o serie de obiective subsumate ariilor

principale de actiune ale FCRP (dezvoltare institutionald, modernizarea procesului de invatamant;



relatia cu studentii, dezvoltarea activitatii de cercetare si de relatii internationale, management

institutional).

I11. Valori si principii in implementarea planului managerial

In concordantd cu viziunea si orientarea strategicd exprimate mai sus, in implementarea

prezentului plan managerial ma voi baza pe urmatoarele principii:

transparentd in luarea deciziilor la nivelul departamentului;

cultivarea unui climat profesional bazat pe egalitate, comunicare deschisa si continua Intre
membrii departamentului, respect si sprijin reciproc;

respectarea drepturilor si obligatiilor ale membrilor departamentului, conform
prevederilor legale;

corelarea prioritatilor si actiunilor Departamentului Comunicare digitald si media
emergente cu cele trasate la nivelul FCRP si SNSPA; asigurarea complementaritatii in
aceasta privinta;

flexibilitatea, atitudinea proactiva si adaptabilitatea necesare pentru a asigura dinamismul
activitatilor departamentului, in acord cu schimbarile sociale si tendintele din domeniul
comunicarii digitale;

orientarea spre rezultate; toate masurile si initiative de management vor adoptate dupa
analiza atenta a raportului cost-beneficiu si a impactului pe termen scurt, mediu si lung,
corelat cu activitati de consultare a partilor interesate.

promovarea educatiei centrate pe student, beneficiarul final al actului de Invatimant.

IV. Operationalizarea ariilor principale de actiune

IV.1. Dezvoltarea institutionala

Obiectivul 1. Acordarea sprijinului, conform atributiilor directorului de departament, in

activitatile de dezvoltare institutionala decise la nivelul conducerii FCRP si SNSPA



In vederea dezvoltarii institutionale, voi asista conducerea FCRP in pregatirea planurilor
operationale anuale, care sd permitd o mai bund organizare a activitdtilor facultatii,

precum si estimarea necesarului de resurse umane, financiare si materiale.

Obiectivul 2. Promovarea departamentului si a activitiatii membrilor acestuia in facultate,

universitate si in mediul international.

In atingerea acestui obiectiv, voi implementa urméatoarele tipuri de masuri:

consolidarea prezentei pe retelele sociale, incurajand membrii departamentului sa
contribuie activ la crearea de continut pentru paginilor oficiale ale facultatii si ale
programelor de studii;

membrii comunitatii academice a FCRP, astfel incat departamentul sa fie vazut ca un pol
de expertiza si cunoastere pe teme din sfera comunicarii digitale. De exemplu, propunerea
de sectiuni dedicate temelor de cercetare abordate de membrii departamentului in cadrul
conferintelor internationale importante, dezvoltarea de noi parteneriate prin intermediul
participdrii la conferinte internationale si alte manifestari stiintifice;

promovarea ofertei de studiu a SNSPA-FCRP.

Obiectiv 3. Dezvoltarea parteneriatelor cu parteneri relevanti la nivel local si national

In atingerea acestui obiectiv, voi implementa urmatoarele tipuri de masuri:

consolidarea, extinderea si valorificarea relatiilor departamentului cu diferiti parteneri din
Romania

cultivarea relatiilor de colaborare cu actori strategici din sferele comunicarii si a relatiilor
publice;

constituirea unui spatiu organizat pentru reflectie si dezbatere pe temele relevante, prin
organizarea de evenimente destinate profesionistilor, comunitatii academice, jurnalistilor,
etc. ;

crearea unor oportunititi de internship si dezvoltare profesionald pentru studentii care
doresc sa se specializeze in comunicare digitald si domenii conexe;

consultarea sistematica a angajatorilor privind nevoile de formare a studentilor.



IV.2. Modernizarea procesului de invatdmant

Obiectiv 1. Abordarea strategica a ofertei de programe de studii, pentru a asigura relevanta

si adaptabilitatea activitatilor didactice.

Am 1n vedere, in special, urmatoarele directii de actiune:

identificarea schimbdrilor care intervin pe piata muncii, sub influenta tehnologiilor
digitale disruptive si sub influenta evolutiei infrastructurii digitale de comunicare;
identificarea periodica a punctelor tari, punctelor slabe, a oportunitétilor si amenintarilor
in activitatea departamentului (analizd SWOT);

asigurarea atractivitatii si relevantei programelor de studii oferite, tinand cont de evolutia
pietei muncii, nevoile exprimate de angajatori si studenti, presiunea concurentiald din
mediul national si international;

adaptarea corespunzatoare si anticipativd a ofertei de programe de studii este esentiala,

tinand cont de specificul in continud schimbare al comunicarii digitale.

Obiectiv 2. Modernizarea si imbunététirea continui a procesului de invataméant, pentru a

mentine satisfactia studentilor si, pe masura ce acestia se integreaza pe piata muncii,

mentinerea unei bune reputatii a FCRP in piata.

In atingerea acestui obiectiv, voi implementa urmatoarele tipuri de masuri:

imbunatatirea si adaptarea planurilor de invatdmant la cerintele invatdmantului european
si la cerintele potentialilor angajatori (anual);

organizarea periodicd a unor intalniri colegiale pe teme relevante pentru activitatea
departamentului, si pentru a face schimb de provocdri si solutii In desfasurarea activitatii
didactice;

coordonarea demersurilor de evaluare periodica a cadrelor didactice, in concordantd cu
criteriile de evaluare a activitatii didactice si de cercetare aprobate de Consiliul FCRP si
de SNSPA; coordonarea demersurilor de motivare a resursei umane.

incurajarea membrilor departamentului sd actualizeze periodic a materialele didactice
pentru a tine cont de evolutia cunoasterii in domeniu;

identificarea nevoilor de resurse financiare si umane si desfasurarea de activitati de

recrutare, in acord cu obiectivele de dezvoltare institutionala;



managementul calitatii Tn activititile didactice, asigurarea conformitatii si certificarii

programelor de studii gestionate potrivit cadrului de reglementare actual.

IV. 3. Dezvoltarea activitatii de cercetare si de relatii internationale

IV.3.1. Accesarea fondurilor destinate cercetarii

Obiectiv 1. Atragerea de granturi si diversificarea surselor de finantare

Pentru atingerea acestui obiectiv am in vedere urmatoarele directii de actiune:

imbunatatirea sistemului de identificare a surselor de finantare prin proiecte/granturi si
programe nationale si internationale, in special prin cresterea sinergiei intre membrii
departamentului si prin conjugarea expertizei si experientei fiecdruia, in functie de
punctele forte;

apel la schemele de finantare nationale (programele finantate prin Politica de Coeziune
2021-2027, PNRR etc.), cat si surse de finantare internationale (Erasmus Plus, Horizon
Europe, schemele norvegiene etc.);

suplimentarea eforturilor de a obtine fonduri din veniturile universitatii care sa sustind
activitatea de cercetare a departamentului;

analiza si imbunatatirea modului de elaborare a cererilor de finantare pentru obtinerea
fondurilor nerambursabile destinate cercetarii si dezvoltarii institutionale - cu ajutorul
colegilor cu bogata experientd in domeniu si in baza experientei proprii si a cunostintelor
de management de proiect pe care le posed;

utilizarea tehnicilor si instrumentelor specifice managementului proiectelor, care sa poata
fi adaptate in planificarea activitatilor de cercetare, crescand astfel sansele de succes ale

aplicatiilor pentru finantare externa si interna;

IV.3.2. Baze de date pentru evidenta si monitorizarea activitatii de cercetare

Obiectiv 1. Contributii la optimizarea bazei de date pentru evidenta si monitorizarea

activitatii de cercetare



Atiungerea acestui obiectiv va fi asigurata prin:

verificarea periodica privind completarea bazei de date de catre membrii departamentului;
identificarea si remedierea eventualelor probleme pe parcurs;

identificarea si semnalarea, catre factorii de decizie, a eventualelor disfunctionalitati
tehnice sau de altd naturd In procesul institutional de centralizare a rezultatelor cercetarii,

impreund cu propuneri de remediere.

1V.3.3. Dezvoltarea bazei materiale a cercetarii

Obiectiv 1. Asigurarea resurselor necesare cercetarii (altele decit resursele financiare)

In acest scop, urmaresc:

realizarea si actualizarea, la nivel de departament, a unui registru cu resursele disponibile
si resursele necesare procesului educational si demersurilor de cercetare academica;
consultarea regulatd a membrilor departamentului privind nevoile acestora in vederea
bunei desfasurari a activitatilor de cercetare (acces la baze de date, echipamente hardware,
software, dotarea Bibliotecii SNSPA);

semnalarea necesarului de resurse pentru baza materiald a cercetdrii catre factorii
decidenti din cadrul FCRP si SNSPA;

ori de cate ori este posibil, voi urmari acoperirea necesarului de resurse pentru baza

materiald a cercetdrii din fonduri nerambursabile.

IV.3.4. Dezvoltarea relatiilor si parteneriatelor internationale

Obiectiv 1. Cresterea vizibilitatii internationale a rezultatelor cercetarii desfisurate de

membrii departamentului

Pentru atingerea acestui obiectiv am in vedere urmatoarele directii de actiune:

initierea unor Intilniri semestriale cu membrii departamentului, pentru a identifica:
directii emergente de cercetare, puncte comune in interesele de cercetare, identificarea
oportunitatilor de publicare/ finantare, colectarea lectiilor invatate si a exemplelor de bune

practici;
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initierea unei propuneri, primul an de mandat, cu privire la crearea unui centru de
cercetare dedicat comunicarii digitale si media emergente, care sa coaguleze interesele din
acest domeniu ale membrilor departamentului ;

sprijinirea membrilor departamentul in participarea la conferinte stiintifice internationale

si publicarea in reviste si volume aparute la edituri internationale.

Obiectiv 2. Constituirea unei retele internationale de cercetare si practici in comunicare

digitala si in studiul media emergente

]

In atingerea acestui obiectiv, voi implementa urméatoarele tipuri de masuri:

consultarea periodicA a membrilor departamentului cu privire la noile contacte
institutionale pe care le-au stabilit cu ocazia participarii la evenimente stiintifice
internationale, sau cu ocazia activitatilor derulate de catre acestia in proiecte de cercetare
sau a activitatilor de natura editoriala

initierea unor proiecte de cercetare cu multipli parteneri institutionali, din plan national si
international, pe tema comunicarii digitale si media emergente;

fructificarea apartenentei SNSPA la consortiul CIVICA;

fructificarea si dezvoltarea retelei personale de contacte din mediul academic si de

cercetare international.

IV.4. Managementul institutional

Obiectiv 1. Asigurarea unui management eficient al departamentului, bazat pe transparenta
decizionala, echilibru si echitate

Voi avea in vedere urméatoarele activitati de management:

Asigurarea managementul resurselor umane, managementului financiar, managementul
cercetarii si al calitatii in cadrul departamentului;

Contributii, conform atributiilor, la procedurile de evaluare si acreditare institutional;
stabilirea de contacte si propunerea, catre conducerea FCRP si SNSPA, de noi

parteneriate institutionale cu universitati din strainatate, atat pentru proiecte didactice, cat
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si de cercetare;

sprijinirea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice din cadrul departamentului,
disponibilitatea de a asigura sprijin suplimentar membrilor departamentului care au
intrebari specifice, sau se confruntd cu diverse dificultdti personale sau profesionale, ori
de cate ori voi fi solicitata 1n acest sens;

asigurarea unui stil de management bazat pe valorile si principiile exprimate la punctul I11
din prezentul plan managerial;

contributii, conform liniilor strategice trasate de conducerea FCRP, la consolidarea

legaturii cu piata muncii.

IV.5. Studentii

Obiectiv 1. Asigurarea unui grad ridicat de satisfactie a studentilor, care sa limiteze

migrarea la alte programe de studii si sa atraga noi candidati.

Atingerea acestui obiectiv este posibila prin:

colectarea sistematicad a feedback-ului studentilor la finalul fiecdrui curs in parte si
formularea unor propuneri de ameliorare si discutarea acestora in cadrul departamentului;
concluziile acestor intdlniri se vor reflecta si in modul in care fiecare profesor-membru al
departamentului va pregati/actualiza fisele de disciplina, syllabusurile si suporturile de
curs;

analiza si imbunatatirea proceselor de comunicare intre cadrele didactice si studenti;

Obiectiv 2. Cultivarea unui sentiment de apartenenta a studentilor la comunitatea FCRP

implicarea studentilor in activitatile de cercetare si In organizarea evenimentelor FCRP,
inclusiv in activitatea de promovare a ofertei academice (pe baza de voluntariat);
sustinerea consecventd a festivitdtilor de absolvire si ghidarea studentilor in pregatirea
acestor festivitati;

incurajarea integrarii studentilor in activitati extra-curriculare, cu acordul conducerii,

pentru cultivarea sentimentului de comunitate (ex. strangeri de fonduri, colinde cu ocazia
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sarbatorilor de iarna, etc);

e mentinerea relatiei cu alumni si invitarea acestora la evenimentele si festivitatile facultatii,
ca vectori de imagine; incurajarea dialogului intre fostii si actualii studenti;

e colaborarea cu Centrul de Orientare in Cariera si Practica in Comunicare si Relatii Publice

din cadrul FCRP, in vederea organizarii unor evenimente comune.

Conf. univ. dr. Flavia Durach

27.05.2024
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