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I11. Concluzii



I. Viziune manageriala si directii strategice

Rolul strategic al Departamentului de Comunicare din cadrul Facultatii de Comunicare si Relatii
Publice (FCRP) este de a promova excelenta in educatie si cercetare in domeniul comunicarii,
avand in vedere contextul dinamic al evolutiilor tehnologice si cerintele pietei. Viziunea mea
manageriald se bazeaza pe cinci directii esentiale:

1. Dezvoltarea institutionala prin identificarea de noi directii academice si metodologii
inovative, In concordanta cu practicile internationale.

2. Modernizarea procesului de invatamant prin mentinerea unui nivel ridicat de performanta,
adaptat constant la nevoile studentilor si la evolutiile din domeniu.

3. Dezvoltarea activitatii de Cercetare si relatii internationale - consolidarea activitatilor de
cercetare si extinderea relatiilor internationale pentru a asigura vizibilitate si relevanta la
nivel global.

4. Management institutional - asigurarea unei conduceri eficiente si transparente care sa
sprijine dezvoltarea si functionarea optima a departamentului.

5. Studentii - prioritizarea nevoilor si intereselor studentilor, promovand o relatie de
colaborare si sprijin reciproc intre studenti si facultate.

II. Operationalizarea viziunii manageriale

IL.1. Dezvoltarea institutionala

Dezvoltarea institutionald a Departamentului de Comunicare al FCRP-SNSPA presupune o serie
de strategii si mdsuri care sa asigure alinierea cu practicile internationale si adaptarea continua la
evolutiile din domeniul comunicarii. Aceste initiative se vor concentra pe diversificarea ofertei
educationale, integrarea metodologiilor inovative si consolidarea relatiilor cu parteneri academici
si profesionisti din Intreaga lume.

1. Diversificarea ofertei educationale:

e Introducerea de noi cursuri si specializari: dezvoltarea si acreditarea unor noi cursuri si
specializari de licentd care sa raspunda nevoilor emergente ale pietei muncii. Aceste
programe ar putea include specializari In domenii precum comunicarea digitala, media
analytics, relatiile publice In context international si comunicarea in criza.

e Certificari si cursuri de scurta durata: Crearea de programe de certificare si cursuri de
scurtd duratd destinate profesionistilor din domeniu, pentru a le oferi oportunititi de
dezvoltare profesionala continua si specializare in arii specifice.

e Programe interdisciplinare: fezvoltarea de programe interdisciplinare in colaborare cu alte
facultati si departamente din SNSPA, pentru a oferi studentilor o perspectiva integrata si



completa asupra comunicdrii si relatiilor publice.

2. Implementarea metodologiilor inovative de predare:

Blended learning si e-Learning: integrarea metodologiilor de invatare mixta (blended
learning) si online (e-learning) pentru a oferi studentilor flexibilitate si accesibilitate in
procesul educational. Acest lucru va include perfectionarea platformelor de e-learning si a
resurselor digitale, pentru accesarea organizata si facila a tuturor materialelor necesare
pentru parcurgerea cursurilor si activitatilor din planul de invatamant.

Metode interactive de predare: promovarea invatarii prin experientd, prin includerea de
studii de caz, proiecte de grup, simuldri si jocuri de rol Tn curricula. Aceste metode ajuta
studentii sa-si dezvolte abilitati practice si sd aplice cunostintele teoretice 1n situatii reale.

Utilizarea ehnologiilor de ultimad generatie: implementarea si utilizarea tehnologiilor de
social media listening/ social media analysis, inteligentd artificialda (AI) si big data
analysis in procesul de invatare, pentru a oferi studentilor o experienta educationald
moderna si relevanta.

3. Consolidarea relatiilor cu parteneri internationali:

Parteneriate cu universitati si centre de cercetare: stabilirea si consolidarea parteneriatelor
cu universitati si centre de cercetare de renume international pentru schimburi academice,
colaborari in cercetare si programe comune de studiu.

Programe de mobilitate pentru studenti si profesori: promovarea si extinderea
programelor de mobilitate academica (Erasmus+, acorduri bilaterale) pentru studenti si
cadre didactice, in vederea imbunatatirii competentelor interculturale si academice.

Organizarea de conferinte si workshop-uri internationale: organizarea de evenimente
stiintifice internationale (conferinte, workshop-uri, seminarii) pentru a facilita schimbul
de idei si bune practici intre profesori, cercetatori si practicieni din diverse colturi ale
lumii.

4. Conceperea unor proiecte centrate pe crearea de platforme pentru colaborare si inovatie:

Centre de excelentd si laboratoare de inovare: infiintarea de centre de excelentd si
laboratoare de inovare in comunicare, unde studentii si cercetatorii pot lucra impreuna la
proiecte inovative si interdisciplinare.

Incubatoare si hub-uri de inovare: crearea de incubatoare si hub-uri de inovare care sa
sprijine start-up-urile si initiativele antreprenoriale ale studentilor si absolventilor in
domeniul comunicarii.

5. Promovarea cercetarii aplicate si publicarii academice:

Proiecte de cercetare aplicata: Tncurajarea si finantarea proiectelor de cercetare aplicata/
mini-granturilor de cercetare care sd abordeze probleme reale si provocari din domeniul
comunicarii.
Activitatea publicistica: sprijinirea cadrelor didactice si studentilor in publicarea de
articole si lucrdri de cercetare in reviste de specialitate, atat la nivel national, cat si
international.



Diseminarea rezultatelor de cercetare: organizarea de conferinte, seminarii si workshop-
uri pentru diseminarea rezultatelor cercetarilor si pentru promovarea inovatiilor in
domeniu.

IL.2. Modernizarea continud a procesului de invatadmant

Pentru a asigura imbunatatirea continud a procesului educational, voi implementa o serie de
strategii s1 mdsuri care sa ne permitd mentinerea unui nivel ridicat de performanta si adaptarea
constantd la nevoile studentilor si la evolutiile din domeniul comunicarii. Prin implementarea
urmatoarelor strategii, Tmi propun sa creez un mediu educational dinamic si adaptabil, care sa
raspunda nevoilor studentilor si sd promoveze excelenta academica si profesionald in domeniul
comunicarii:

1. Evaluarea si feedback-ul studentilor din ciclul de licenta:

Sistem automat de feedback: implementarea unui sistem digital care sia colecteze
feedback-ul studentilor la finalul fiecarui curs. Acest sistem va fi configurat pentru a
obtine informatii detaliate privind calitatea predarii, relevanta materialelor si gradul de
satisfactie al studentilor.

Analiza feedback-ului: formarea unei echipe dedicate pentru analiza periodica a feedback-
ului si elaborarea unor rapoarte detaliate care sd identifice punctele forte si ariile ce
necesita Tmbunatatiri.

Planuri de actiune: dezvoltarea si implementarea unor planuri de actiune concrete bazate
pe feedback-ul primit, pentru a aborda aspectele critice si pentru a imbunatati experienta
educationala.

2. Adaptarea planurilor de invatamant si a materialelor didactice:

Revizuirea periodica a planurilor de invatamant: arganizarea anuald a unor workshop-uri
si sesiuni de consultare cu cadrele didactice, studentii si reprezentantii industriei pentru a
revizui si actualiza planurile existente.

Integrarea tehnologiilor moderne: introducerea si utilizarea unor tehnologii educationale
moderne (platforme de e-learning, simuldri virtuale, laboratoare digitale, aplicatii pentru
social media listening s.a.) care sa faciliteze un proces de invatare interactiv si relevant
pentru studenti.

Materiale didactice actualizate: actualizarea periodica a materialelor didactice pentru a
reflecta cele mai recente cercetari si tendinte din domeniul comunicarii si relatiilor
publice.

3. Formarea si dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice:

Programe de formare continua: organizarea de cursuri si workshop-uri de formare
continua pentru cadrele didactice, axate pe noi metode de predare, utilizarea tehnologiilor
educationale si dezvoltarea competentelor pedagogice.

Evaluari periodice: optimizarea actualului sistem de evaluare periodica a performantei
cadrelor didactice, bazat pe feedback-ul studentilor, performantele academice si
contributiile la cercetare.



4. Promovarea Tnvatirii aplicate/experientiale si a parteneriatelor cu industria:

Proiecte si studii de caz: integrarea proiectelor practice si a studiilor de caz reale in
curriculd, pentru a oferi studentilor oportunitati de Invatare experientiala.

Parteneriate cu industria: stabilirea de parteneriate cu organizatii din industrie pentru a
facilita stagii de practicd, internship-uri, competitii si proiecte comune, oferind studentilor
experiente relevante si oportunitati de cariera.

6. Comunicarea cu Sstudentii:

Servicii de consiliere: dezvoltarea si extinderea serviciilor de consiliere academica si de
carierd pentru studenti, pentru a-i ajuta sa-si atingd obiectivele educationale si
profesionale.

Canale de comunicare deschise: mentinerea unor canale de comunicare deschise si
eficiente intre studenti si cadrele didactice, asigurandu-se ca studentii pot accesa
informatii si obtine sprijin atunci cand au nevoie.

I1.3. Dezvoltarea activitatii de cercetare si de relatii internationale

1.

Accesarea fondurilor destinate cercetarii

Atragerea de fonduri nerambursabile destinate cercetdrii si proiectelor de dezvoltare
institutionala constituie un element foarte important pentru dezvoltarea FCRP-SNSPA.

Coordonarea unui grup de experti n pregatirea propunerilor de proiect, care va contribui
la realizarea a minim doud cerereri de finantare/an pentru atragerea catre SNSPA a
fondurilor nerambursabile destinate implementarii strategiei organizationale.

Abordarea schemelor de finantare nationale (programele finantate prin Politica de
Coeziune 2021-2027, PNRR, UEFISCDI etc.), si a surselor de finantare internationale
(Erasmus Plus, Horizon Europe, schemele norvegiene etc.). Tn aceasti activitate, voi avea
in vedere o repartizare judicioasa si echitabild a eforturilor la nivelul facultatii, pentru a
evita supra-aglomerarea cu sarcini a personalului implicat in multe activitati de predare si
de cercetare.

Continuarea demersurilor de identificare a unor parteneri nationali si internationali
credibili, care ne pot ajuta sd crestem prestigiul SNSPA ca scoald de guvernare cu
vizibilitate europeana, conform strategiei organizationale.

2. Baze de date pentru evidenta si monitorizarea activitatii de cercetare

e Optimizarea bazei de date pentru evidenta si monitorizarea activitatii de cercetare, in

conformitate cu normele de evaluare ale ARACIS.

e Monitorizarea procesului de completare a bazei de date de catre cadrele didactice ale

FCRP, astfel incat informatiile necesare sa fie disponibile la timp si Tn formatul solicitat.
éi voi Tncuraja pe membrii consiliului departamental sa verifice periodic completarea
bazei de date; in felul acesta, va fi posibila remedierea eventualelor probleme pe parcurs.

e Voi propune realizarea unei aplicatii de tip “dashboard” (“tablou de bord”) pentru



monitorizarea facila a indicatorilor cheie pentru evaluarea institutionala.

Dezvoltarea bazei materiale a cercetarii:

e Realizarea unei liste digiate (digital repository) - actualizabila in timp real - cu resursele
disponibile si resursele necesare procesului educational si demersurilor de cercetare
academica;

e bugetarea costurilor necesare pentru achizitii de carti si software de cercetare si de media

analytics Tn aplicatiile pentru atragerea de fonduri nerambursabile realizate si depuse de
FCRP;

e semnalarea necesarului de resurse pentru baza materiald a cercetarii citre factorii
decidenti din cadrul SNSPA (decanat, biblioteca, departament IT).

Dezvoltarea relatiilor si parteneriatelor internationale

e consolidarea parteneriatelor existente prin organizarea de initiative comune (exemple:
propunerea de sectiuni dedicate temelor de cercetare abordate de membrii
departementului Tn cadrul conferintelor internationale importante - ECPR, ECREA,
IATED, ESS s.a.;

e participarea in consortii pentru atragerca de fonduri pentru proiecte academice -
Erasmus+, COST, Horizon Europe);

e dezvoltarea de noi parteneriate prin intermediul participarii la conferinte internationale si
alte manifestari stiintifice;

e identificarea de noi parteneri care sa faca parte din reteaua Erasmus a universitatii.

I1.4. Management institugional

Pentru a sprijini dezvoltarea si functionarea optima a Departamentului de Comunicare din cadrul
FCRP-SNSPA, este importantd realizarea unui management institutional bazat pe eficienta si
transparentd. Acest lucru implicd o serie de strategii si masuri specifice care sa asigure o
guvernantd solida, o comunicare deschisa si o alocare corecta a resurselor.

1

. Guvernanta si Structura decizionala:

Claritate in atributii si responsabilitati: Stabilirea si clarificarea atributiilor si
responsabilitatilor fiecarui membru al personalului didactic, pentru a asigura o structura
organizationala bine definita.

Consiliul departamental: Tntarirea rolului consiliului departamental ca principal organism
decizional, implicandu-l activ Tn toate procesele majore de luare a deciziilor. Organizarea
periodica a intalnirilor pentru evaluarea progresului si discutarea noilor initiative.

Transparenta deciziilor: implementarea unui sistem de transparentd decizionala prin care toate
deciziile majore sunt comunicate clar si accesibil tuturor membrilor departamentului,
utilizand platforme online si intalniri regulate.

. Comunicarea interni:

Intalniri regulate: organizarea de intalniri periodice (lunare sau trimestriale) cu toti membrii



departamentului pentru a discuta progresul proiectelor, a rezolva problemele aparute si a
planifica activitatile viitoare.

e Feedback deschis: incurajarea unui mediu deschis in care toti membrii departamentului pot
oferi si primi feedback constructiv. Implementarea mecanismelor de colectare si analizd a
feedback-ului pentru imbunatatirea continua a proceselor si activitatilor.

3. Planificarea si managementul resurselor:

e Managementul proiectelor: crearea unui birou de management al proiectelor (PMO) pentru a
coordona si monitoriza toate proiectele academice si de cercetare. Utilizarea unor tehnici si
instrumente moderne de management al proiectelor pentru a asigura eficienta si respectarea
termenelor.

e Alocarea eficienta a resurselor: stabilirea unor criterii clare pentru alocarea resurselor
financiare, umane si materiale, asigurand o distributie echitabila si eficientd pentru sprijinirea
activitatilor prioritare ale departamentului.

4. Dezvoltarea profesionald a cadrelor sidactice:

e Programe de formare continua: oferirea de oportunitati de formare continud si dezvoltare
profesionald pentru cadrele didactice, inclusiv participarea la conferinte, workshop-uri si
cursuri de specializare.

e Evaluari periodice: monitorizarea sistemului de evaluare periodica a performantei cadrelor
didactice, bazat pe criterii transparente si obiective. Utilizarea rezultatelor evaludrilor pentru a
identifica nevoile de formare si dezvoltare.

e Sesiuni de feedback individual: Organizarea de sesiuni de feedback individuale pentru
sprijinirea dezvoltdrii cadrelor didactice tinere sau a celor care se confruntd cu dificultati
profesionale.

5. Implicarea studentilor si alumnilor:

e Consiliul studentilor: incurajarea participarii active a studentilor in consiliul studentilor si
implicarea lor n procesele decizionale care i privesc direct.

e Retele de alumni: crearea si consolidarea unei retele de absolventi (alumni) care sa contribuie
la dezvoltarea facultatii prin mentorat, sponsorizari si organizarea de evenimente comune.

e Feedback de la studenti: colectarea periodica de feedback de la studenti privind cursurile,
cadrele didactice si infrastructura educationala. Utilizarea acestui feedback pentru
imbunatatirea continud a procesului educational.

6. Parteneriate si colaborari externe:

e Parteneriate strategice: dezvoltarea de parteneriate strategice cu universitati, centre de
cercetare si organizatii din industrie, atat la nivel national, cat si international, pentru a
facilita schimburile academice, proiectele de cercetare comune si oportunitatile de finantare.

e Networking: participarea activa la retele si asociatii profesionale relevante pentru a creste
vizibilitatea si influenta departamentului pe plan international.

e Evenimente de vizibilitate: organizarea de conferinte, workshop-uri si seminarii pentru a
promova activitatea si realizdrile departamentului, atrdgand astfel noi parteneri si sustinatori.



IL5. Studentii

Studentii reprezinta unul dintre elementele-cheie in functie de care este necesar ca procesul
educational sa fie calibrat. O relatie buna student-profesor are efecte pozitive pe termen lung atat
din perspectiva rezultatelor de invatare, cat si in ceea ce priveste prestigiul institutional.
Activitdtile asupra carora se va concentra Departamentul de Comunicare vor fi dupa cum
urmeaza:

—

. Inregistrarea si analiza feedback-ului studentilor:

N

Evaluari online: la sfarsitul fiecarui semestru, cursurile si seminariile vor fi evaluate online de
catre studenti. Aceste evaludri vor colecta opiniile si sugestiile studentilor cu privire la
calitatea predarii, relevanta materialelor si eficienta cursurilor.

Analiza sistematica a feedback-ului: feedback-ul colectat va fi analizat periodic pentru a
identifica punctele forte si ariile ce necesitd imbunatatiri. Rezultatele vor fi comunicate
cadrelor didactice si vor sta la baza planurilor de imbunatatire a procesului educational.
Implementarea schimbarilor: pe baza feedback-ului primit, se vor implementa masuri
corective si de imbunatatire pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor studentilor.

. Implicarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica:

I

Participare Tn proiecte de cercetare: atragerea studentilor in activitatile de cercetare derulate in
cadrul proiectelor de cercetare coordonate de membrii departamentului. Aceasta va oferi
studentilor oportunitati de aplicare a cunostintelor si de dezvoltare a abilitatilor de cercetare.
Stagii de practica si internship-uri: oferirea de stagii de practicad si internship-uri in cadrul
proiectelor de cercetare pentru a facilita invdtarea experientiald si a sprijini dezvoltarea
profesionald a studentilor.

Participarea la evenimente: incurajarea participarii studentilor la conferinte, colocvii si
workshop-uri stiintifice relevante. Facilitarea accesului la informatii despre astfel de
evenimente si oferirea de suport logistic si financiar, daca este posibil.

Participarea activa a doctoranzilor: integrarea studentilor doctoranzi in activitatile didactice si
de cercetare din cadrul FCRP, in functie de interesul academic si abilitatile acestora. Oferirea
de oportunitati de predare si coordonare a seminarelor.

Mentorat si suport: oferirca de mentorat si sprijin academic pentru studentii doctoranzi,
facilitindu-le astfel dezvoltarea profesionala si academica.

. Organizarea sesiunii anuale de comunicari stiintifice a Studentilor - ComunicarTe

Sprijin logistic si organizatoric: asigurarea suportului logistic si organizatoric necesar pentru
desfasurarea anuala a sesiunii de comunicdri stiintifice a studentilor ComunicarTe.
Promovarea si implicarea studentilor: promovarea activa a evenimentului in randul
studentilor si Tncurajarea participdrii lor. Crearea unor sectiuni tematice care sd acopere
diverse arii de interes din domeniul comunicarii si relatiilor publice.



5. Mentinerea relatiei cu absolventii (alumni)

e Modernizarea ofertei educationale: mentinerea unei relatii stabile cu absolventii FCRP si
SSNPA pentru a obtine feedback valoros care sa contribuie la modernizarea si adaptarea
ofertei educationale la cerintele pietei muncii.

e Organizarea de evenimente: organizarea de evenimente dedicate absolventilor sau implicarea
absolventilor in evenimente dedicate studentilor, pentru a facilita networking-ul si pentru a
promova imaginea facultatii.

III. Concluzii

Viziunea manageriala pentru Departamentul de Comunicare din cadrul Facultatii de Comunicare
si Relatii Publice (FCRP) este fundamentatd pe promovarea excelentei In educatie si cercetare,
adaptata contextului dinamic al evolutiilor tehnologice si cerintelor pietei. Aceastd viziune se
concretizeaza prin cinci directii strategice esentiale: dezvoltarea institutionald, modernizarea
procesului de invatdmant, dezvoltarea activitatii de cercetare si relatiilor internationale,
asigurarea unui management institutional eficient si transparent, si prioritizarea nevoilor
studentilor.

Dezvoltarea institutionald va fi realizata prin diversificarea ofertei educationale, implementarea
metodologiilor inovative si consolidarea relatiilor cu parteneri academici si profesionisti din
intreaga lume. Modernizarea continua a procesului de invatamant se va concentra pe adaptarea
planurilor de invatamant si a materialelor didactice, utilizarea tehnologiilor moderne si
promovarea invatarii aplicate. Activitatea de cercetare si relatiile internationale vor fi extinse prin
accesarea fondurilor destinate cercetarii, optimizarea bazei de date si dezvoltarea bazei materiale
a cercetarii, consolidarea parteneriatelor internationale si organizarea de evenimente stiintifice.

Managementul institutional va fi asigurat prin clarificarea atributiilor si responsabilitatilor,
ntarirea rolului consiliului departamental, transparenta deciziilor, comunicarea interna eficienta
si dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice. In plus, implicarea studentilor si a absolventilor
va fi intensificata prin colectarea sistematica a feedback-ului, implicarea in activitati de cercetare,
participarea la evenimente stiintifice, organizarea sesiunii anuale de comunicari stiintifice si
mentinerea relatiei cu alumni.

Prin aceste masuri si strategii, Departamentul de Comunicare al FCRP-SNSPA va crea un mediu
educational dinamic, adaptabil si orientat spre excelenta, care sd raspunda nevoilor studentilor si
sa promoveze dezvoltarea profesionald si academica in domeniul comunicarii. Implementarea cu
succes a acestui program managerial va contribui la consolidarea prestigiului institutional si la
pozitionarea FCRP-SNSPA ca lider in educatia si cercetarea in domeniul comunicarii.
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